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La presente Memoria Anual, el Balance y los Estados Financieros de la Sociedad,
correspondientes al gjercicio financiero del ano 2022, han sido aprobados por el
Directorio de AFP Modelo con fecha 13 de abril de 2023.

Razon social de la Administradora: Administradora de Fondos de Pensiones
Modelo Sociedad Anénima.

RUT: 7/6.762.250-3

Domicilio: Avenida del Valle Sur N° 614, Oficina
101, Huechuraba, Santiago.

Teléfono: +562 2828 7100
Fecha de iniciacidon de actividades: julio de 2010

Sitio Web: www.afpmodelo.cl
Consultas Inversionistas: Rosalba Rosales

+562 2828 7101

Institucidn Fiscalizadora: Superintendencia de Pensiones

Inscripcion en el Registro de Valores

La Adminisfradora se encuentra inscrita en el Reqgistro de Valores que mantiene la
Comisidn para el Mercado Financiero, a partir del 26 de noviembre de 2007 vy bagjo
el N° 994,

Documentos constitutivos

La Administradora se constituyd a través de escritura publica, otorgada ante
el Notario Alberto Mozd Aguilar, en Santiago, el 12 de enero de 2007 y luego
complementada con fecha 30 del mismo mes ante el Notario suplente, don Roberto
Loayza Casanova.

Se autorizd la existencia de la Administradora contando con estatutos aprobados

y segun Resolucidn de la Superintendencia de Fondos de Pensiones N° E-188-2007,

del 02 de febrero de 2007. El 06 de febrero del mismo ano, se publicd extracto en el
Diario Oficial, habiéndose inscrito a Fojas 5.696 N° 4.322 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago.
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O.I CARTA DEL PRESIDENTE

Estimada comunidad de accionistas, colaboradores, pensionados, afiiados vy
beneficiarios de AFP Modelo.

Durante el ano que revisamos en la presente Memoria, hemos sido testigos del interés
de la ciudadania por involucrarse y parficipar en decisiones estratégicas que les
permitan mejorar su calidad de vidag, lo gue por cierto concierne a las pensiones. Es
asi como hemos visto que, en estos fiempos de cambios, el futuro y la propiedad de
los ahorros previsionales, asi como la libertad de elegir quien los administra, ha sido

un fema de amplio debate, lo que Nnos parece pPositivo, puesto que es iImporfante
que los chilenos se empoderen de los temas que impactan en su futuro, buscando
el mejor camino.

Desde AFP Modelo, hemos seguido de cerca la discusidn previsional, pues estamos
de acuerdo en gue se necesita hacer mejoras al actual sisfema de pensiones para
que las jubilaciones mejoren. La Pensidon Garantizada Universal (PGU) ha significado
un gran avance en esfe senfido y creemos estar cumpliendo debidamente nuestro
rol en la implementacion de esta buena reforma, procesando sin contratiempos los
pagos de alrededor de 30 mil beneficiarios, mensualmente. Esperamos que est
debate continde y concluya en mejoras del sistema que beneficien y resguarden
tranquilidad de los chilenos, mds que en una refundacidn que pretende obviar
bueno, que No recoge la experiencia mayoritaria de los paises, ni el envejecimient

O O O QO o

de la poblacidn y que muchas de sus premisas esenciales no mantienen sustent
técnico. Para ello, creemos que es clave que como AFP sigamos compitiendo vy
aportando desde nuestra experiencia.

En efecto, desde sus origenes, Modelo ha contribuido a inyectar competencia al
sistema previsional, impulsando una baja de comisiones de todo el sector y con ello,
favoreciendo a todos los dfiliados del mismo. En esta mision, 2022 ha sido relevante,
ya que cumplimos nuestro primer ano ofreciendo una comisidn de 0,58%, la mds
conveniente del mercado,tras adjudicarnos la licitacion del proceso realizado en
2021 y que concluye en octubre de 2023. Con esto, nos consolidamos como €l
segundo actor mas relevante de la industria por cantidad de dflliados, con mas
de 2,5 millones de personas. Hoy, nos encaminamos a ser la Administradora mas
grande del pais, en el corto plazo.

Para hacer frente a los desafios que nos esperan, nos hemos enfocado en realizar
mejoras que Nos permitan reforzar nuestra atencidon a las personas. Por ejemplo,
hemos implementado un plan de mantencidn y modernizacidon de todas nuestras




sucursales,que incluyd el cambio a una nueva y remozada sede en Curicd; y también
la habilitacidn de un nuevo centro de servicios en la comuna de Maipd, en Santiago.

En la misma linea, nos hemos esforzado por potenciar la formacidn de nuestros
colaboradores que atienden publico. Podemos decir con orgullo que nuestros
equipos de atencidn y ventas han obtenido las mds altas calificaciones en |os
exdmenes de ingreso, por lo que se incorporan con MAs herramientas, mejores
competencias y con un alto conocimiento en las leyes y normas que nos regulan.

De cara a lo que se nos viene, esperamos seguir realizando mejoras que Nos
permitan reforzar nuestro servicio, a fravés de una atencién cercana, clara y simple.
Al mismo tiempo, facilitar la comprension del sistema previsional, a tfravés de toda
la informacidn que proporcionamos por nuestros canales corporativos, como
newsletters, la pagina web y redes sociales. Creemos que es importante profundizar
la educacidn previsional, rol gue hemos impulsado por nuestras plataformas.

Nuestra misidn ha sido hacer las cosas bien, con rentabilidades competitivas y al
costo mdas bajo posible para las personas, para que puedan ahorrar mds y con ello
opftimizar su calidad de vida. Esperamos seguir enfocados en ello y de esta forma,
continuar impulsando mejoras para las pensiones de los chilenos.

Se despide muy afectuosamente,

Ricardo Edwards Vial
Presidente AFP Modelo S.A.




Informacion
historica
de la identidad




02 INFORMACION HISTORICA DE LA IDENTIDAD

2.1 Sobre AFP Modelo

Actitud Positiva \\\

&

Excelencia
Honestidad J Responsabilidad Social

Compromiso

Nuestros valores como organizacion, estGn enfocados en realizar nuestro trabajo
dia a dia de manera Honesta, con Actitud positiva, Compromiso, Excelencia y
O
O

e forma Responsable. Nuestra cultura organizacional impulsa estos valores para
ue nuestros colaboradores puedan fomentarlos y practicarlos, para asi mejorar

continuamente la experiencia de nuestros afiliados.

El propdsito de AFP Modelo, estd enfocado en el bienestar de las personas. Por eso,
ofreciendo una baja comisidn, buscamos entregarles un servicio innovador, con
rentabilidades que permitan hacer crecer sus ahorros a un costo eficiente,

0.58%

La comision mas
baja del mercado




En la misma linea, nuestro compromiso estd en continuar mejorando la experiencio
de los clientes, a fravés de un servicio eficiente y tecnoldgico, con atencidn oportuna
por diferentes canales, presenciales y digitales. Es por esto que nuestra misidn vy
visidn, se enfocan en el ahorro de las personas, manteniendo un bajo costo, con
estGndares de servicio que mejoran en forma permanente.

Mision
e Cuidary hacer crecer los ahorros de nuestros

clientes con rentabilidades competitivas.

e Trabagjar en forma eficiente y segura, con
las mejores personas y tecnologias.

* Responder oportunamente a las
necesidades de nuestros clientes.

* |nnovar para ofrecer nuestros servicios
al menor cosfo posible.
Vision

Ser la AFP que permita a millones de personas,
obtener el maximo ahorro posible, para mejorar
su calidad de vida.




2.2 Informacion histéorica

La operacidon de AFP Modelo inicid en febrero de 2010 tras obtener la adjudicacion

de la primera licitacion de administracion de cuentas obligatorias, esta licitacion

tenia como objetivo infroducir cambios en el sistema de pensiones chileno,

mejorando a través de la competencia las opciones gue las personas que trabajan

en Chile de escoger quién administra sus fondos para la vejez.

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Ofrecimos la comisidn mdas baja del mercado. A partir de ese momento
hemos sido consistentes en entregar un servicio de alta calidad, con una
rentabilidad competitiva con un bajo costo para los afiliados.

Conseguimos demostrar a los 440.000 afiliados nuestra premisa de ser la
AFP md&s conveniente, obteniendo la mayor rentabilidad de los fondos A,
By C, en 12 meses.

Obtuvimos por segunda vez la licitacion, llevando nuestra comisidon al
0,77%, siendo nuevamente la mdas econdmica del mercado. Durante este
ano fuimos la AFP con la mayor rentabilidad en el Fondo D, con un alza
de 4,24% acumulada ese ano.

Llegamos a tener 1,2 millones de afiliados, gue nos escogian por tener una
buena combinacion de comisiones y rentabilidad, este ano se produjeron
en promedio 2.000 fraspasos mensuales desde otras administradoras a
AFP Modelo.

Nuestro foco fue el crecimiento orgdnico de nuestra base de dfiliados.
Implementamos mejoras en nuestros servicios, canales de atencion,
eficiencia en nuestros procesos, alcanzando los 1,5 millones de afiliados.

Cumplimos 5 anos. Nuestra marca generd diferenciacion, dejando huella
en la percepcion de las personas y la calidad de nuestro servicio fue parte
de este reconocimiento. Fuimos lideres en rentabilidad en los fondos D y E
duranfe ese ano.

Fue un ano complejo para la industria. Nos diferenciamos en la forma que
NOS comunicamos, siendo cercanos, simples y sencillos, lo que se reflejé
en distintos estudios de calidad y mercado. Conseguimos ademads, por
primera vez, la mayor rentabilidad de la industria en todos los multifondos,
siendo la Unica Administradora que termind este periodo con todas sus
rentabilidades positivas. 92.000 nuevos afiliados confiaron en Nosoftros.




2017

2018

2019

2020

Nuestro numero de dfiliados crecid en 150.000, convirtiéendonos en la
Administradora con mayor crecimiento neto, lo que ademdas aumentd
ostensiblemente los fondos gestionados. Fuimos reconocidos por Rep
Track como la AFP de Mejor Reputacion Corporativa, ganamos un Effie de
Bronce en la categoria “Exito Sostenido” por los resultados de la estrategia
de comunicaciones, y el primer lugar en experiencia de clienfes en el
sector AFP segun el Praxis Xperience Index.

Nuestra consistencia en mantener una baja comision nos otorgd la cartera
de nuevos dfiliados, luego de que la licitacidn de |la Superintendencia de
Pensiones fuera declarada desierta. Ello, sumado a los 150.000 traspasos,
Nnos hizo terminar el ano con 1,8 millones de afiliados, que se beneficiaron
con bajas comisiones y un servicio consolidado. Nuevamente recibimos
los reconocimientos de RepTrack en Reputacidon Corporativa y el Praxis
Xperience Index, ambos en la categoria de AFP

Nuestro crecimiento siguid. 100.000 personas se cambiaron a AFP Modelo
y la incorporacion de los nuevos trabajadores marcd un gran hito en
nuestra trayectoria, convirfiéndonos en la segunda Administradora en
tamano por el ndmero de dfiliados, en solo 9 anos de operacidn. Por
tercer ano consecutivo obtuvimos los reconocimientos Replrack y Praxis
Xperience Index de nuestra industria y por primera vez obtuvimos el 1°
lugaren el premio Lealtad del Consumidor,otorgado porAlco,en conjunto
con la Universidad de los Andes.

Fue un ano diferente y desafiante, a raiz de las contingencias politicas
y sociales profundizadas por la epidemia de COVID-19. Por un lado,
con un arduo trabajo para ofrecer soluciones remotas para nuestros
colaboradores, dfiliados y pensionados, mejorando nuesfro canal
digital. También ofreciendo servicios innovadores como nuestra asistente
virtual, una web renovada y cuidando a los adultos mayores, llevando
miles de pensiones a domicilio. El desafio fue mayor, al implementar
en fiempos muy acotados y en cuarentena los procesos de retiros de
fondos de pensiones, una medida inédita en los 40 anos del sistema.
Y si bien existieron dificultades, logramos procesar cerca de 4 millones
de solicitudes y entregar a nuestros afilicdos mdas de 3.400 millones de
dolares provenientes de sus fondos de pensiones, para sobrellevar un
momento complejo.Cerramos un ano de alta volatilidad en los mercados
financieros, obteniendo rentabilidades positivas en todos los multifondos,
resguardando asi los ahorros de todos nuestros dfiliados y pensionados.




2021

2022

Ganamos por tercera vez la licitacidn de nuevos dfiliados al sistema de
pensiones, ofertando la comisidn mas baja en nuestra historia, de 0,58%.
Esto impuls®& cambios en los canales digitales, ampliando nuestra red de
sucursales y dotacion de personal, capacitdndolos para recibir a quienes,
desde octubre, se incorporan o escogieron estar en la AFP con la menor
comisidn del mercado. Esta llegd en un momento clave, considerando el
contexto econdmico, permitiendo que todas nuestras y nuestros afiliados
paguen menos y por ende, ganen mas. Los cambios también llegaron
a la alta gerencia de nuestra organizacion, asumiendo Andrés Flisfisch
la Gerencia General. El ha sido participe en toda nuestra historia de
crecimiento en AFP Modelo.

Junto con los cambios, enfrentamos mas desafios: un nuevo retiro de
fondos previsionales, el pago del bono de cargo fiscal y el retiro de fondos
por enfermedad terminal, todos superados sin mayores contratiempos.

Durante el Ultimo ano seguimos afianzando nuestra posicidn como la
segunda AFP mds grande del mercado, gracias a qgue mantuvimos una
baja comision. Estuvimos siguiendo de cerca el interés de |la ciudadania
respecto del tema pensiones, en medio de las discusiones sobre
una reforma al sistema de AFP. En este confexto, supimos realizar con
eficiencia el mandato que se nos dio, respecto del pago de la Pensidon
Garantizada Universal (PGU), procesando los trdmites de cerca de 30
mil personas por mes. También mejoramos y modernizamos nuestra
infraestructura, con el cambio a una nueva sucursal en Curicd vy la
renovacion y mejora de varias de nuestras oficinas a lo largo de Chile,
todo ello, en la bUsqueda de brindar la mejor de las experiencias a
nuestros dfiliados. También destacamos que los nuevos colaboradores
de AFP Modelo, obtuvieron los mejores puntajes de enfre todas las
administradoras,enlas pruebas del DL 3.500, sumando a nuestro equipo
a las personas con las mejores competencias para atender a nuestros
afiliados y brindar con ello, un mejor servicio.







03 GESTION 2022

3.1 Afiliados y Traspasos

Durante 2022, AFP Modelo registrd un importante crecimiento, cerrando el ano
con 2.477.209 afiliados, lo gue implica un crecimiento de 20% respecto del ano
anterior, lo que nos sitda nuevamente como el segundo actor mas relevante de la
industria, alcanzando un 21% de participacion del total de la industria, resultado
que fue posible gracias a los nuevos dfiliados que se infegraron al sistema, a lo que
se sumd la preferencia de miles de personas que eligieron ahorrar, cambidndose
de Administradora de Fondos de Pensiones a la que ofrece la menor comision. De
esta forma, cuadruplicamos los traspasos en el ano, lo que significd que un fotal
de 33.061 clientes se cambiaron a AFP Modelo. Este resultado nos permite ofrecer
un servicio de bajo costo, impactando en forma positiva en el ahorro de nuestros
afiliados.

A contfinuacidon, detalles por variables demograficas de nuestros afiliados:

e Poredad: La edad promedio de los afiliados es de 32 anos. 6,5% de ellos fienen
20 anos o menos; un 87,3% se ubica entre 20 y 54 anos. El 6,2% restante tiene
mas de 54 anos.

e Por sexo: El 48,9% son hombres y 51,1%, mujeres.

e Por naciondalidad: 92,5% corresponde a chilenos y 7,5% a extranjeros.

 Por tipo de dfiliado: El 93,5% corresponde a frabajadores dependientes, el
6.2% independientes y el 0,3% voluntarios.

e Por region: El 53,9% es de la Regidén Metropolitana y el 46,1% de otra regién o
pais.

La conviccidn de ofrecer a todos nuestros afiliados el mejor servicio al momento
de interactuar con nuestra AFP nos ha llevado a ser cada dia mdas exigentes al
brindar una mejor experiencia, fraduciéndose en uno de los principales objetivos
en los distintfos canales de atencidn, tanto presencial, como remoto y digital.

Dentro de la tdnica de mejorar cada dia, en particular en nuestra red de atencidn
presencial, destacamos el traslado de la sucursal de Curicd a un nuevo local
ubicado en la misma ciudad, con el fin de mejorar la experiencia de los afiliados.
Dentro de la Regidn Metropolitana, frasladamos el centro de servicios de la
comuna de Vitacura a Maipd, para poder prestar nuestros servicios en una de las
comunas con mayor cantidad de afiliados dentro del Gran Santiago, lo que ha
tenido muy buena recepcidon. Adicionalmente, en Providencia hemos realizado Ias




modificaciones necesarias para transformar uno de nuestros centros de servicios
en una sucursal, respondiendo al modelo de atencidn de agencias, con zonas
especialmente disenadas para atender las necesidades de nuesfros aflliados,
empleadores y pensionados. También se realizaron remodelaciones en 7 de los
26 centros de atencidon presencial, mejorando su distribucidn y accesibilidad,
dandoles ademds una imagen mas alegre y moderna.

En los centros de atencidn presencial, centros de servicios y contact center, nos
hemos preocupado dereforzarlos equiposytambién,de mantenerlos debidamente

capacitados para asesorar y atender con el mejor estGndar de calidad a nuestros
afiliados y pensionados.

En 2022, la Administradora agregd alos canales de atencion los Canales Digitales
y Redes Sociales en la certificacion de la Norma ISO 9001-2015, guedando
certificados en "Proceso de Inversidn de los Fondos de Pensiones; Atencion al
Cliente Presencial a Nivel Nacional, Servicio Contact Center, Canales Digitales y
Redes Sociales”.

Este ano fuvimos mas de 10 millones de inferacciones con nuestros dfiliados. Cabe
destacar gue mds del 97% de estos contactos han sido en nuestros canales remotos

y/o digitales, aumentando la migracidon a nuestros canales no presenciales
respecto de anos anteriores. Esto ha sido producto de la necesidad de atencidn
a distancia por parte de nuestros dfiliados, y también a las importantes mejoras
gue hemos efectuado en nuestros distintos canales digitales, o que ha permitido
la rGpida adopcidn de este tipo de interacciones por parte de nuestros dfiliados y
pensionados. También nos hemos focalizado en mejorar disenos y funcionalidades
en nuestro sitio web, optimizando la experiencia para los usuarios. Ofra buena
noticia, es que, durante este ano nuestro servicio de trdmites remotos aumentd
la canfidad de acciones disponibles para realizar, incorporando funcionalidades
relacionadas con solicitudes de beneficios estatales, tales como: Seleccidon de
Modalidad de Pension, Certificado de Oferta, Bono por Hijo, Pension Garantizada

Universal (PGU) y Aporte Previsional Solidario de Invalidez. Ademds, en este
servicio, implementamos la video atencidn, permitiéndole a nuestros dfiliados que
elijan enfre una atencién telefdnica y/o video atencidn. Esto les permite poder
agendar su servicio o suscripcion de trdmite en forma remota y conforme a su
disponibilidad de tiempo, ddndole cada vez mds facilidades para su atencion.
Todo lo anterior con una perspectiva omnicanal y una budsqueda constante por
mejorar la experiencia de nuestros afiliados.




Evolucidn numero de Afiliados AFP Modelo por ano
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Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

Cuentas Voluntarias

Las Cuentas de Ahorro Previsional Voluntario crecieron en 2022 un 3,7%. llegando
a 62.853, lo que implica un saldo total acumulado de MMS 41.655.

En tfanto, las Cuentas de Ahorro Voluntario aumentaron un 6,8% durante el ano,

totalizando 191.262, alcanzando un saldo total acumulado de MMS 107.570.

Cuentas de Ahorro Previsional Voluntario por ano

70.000 62.853
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Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022




Cuentas de Ahorro Voluntario por ano

200.000 191.262
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Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

Pensionados

Al cierre de 2022 se han pensionado en AFP Modelo mds de 8000 personas,
considerando pensiones de vejez por edad, vejez anticipadaq, sobrevivencia,
enfermos ferminales e invalidez. El 85% de esta cifra corresponde a Vejez normal.



3.2 Finanzas

En el ejercicio del ano 2022, AFP Modelo cierra con una disminucidon del 2% en los
ingresos, debido a la baja de las comisiones, producto de la Licitacidn ganada en
2021, acompanado de un aumento en gastos por nuevos proyectos de desarrollo y
tecnologia, y por una variacion negativa en la rentabilidad del encaje.

2022 M$ 2021 M$

Ingresos por comisiones 76.071.679 77.581.063

EBITDA 38.064.629 47.572.069

Ganancias antes de impuesto 37.585.885 47.210.116
Rentabilidad de activos 34,62% 40,40%

Al cierre del ano, se alcanza un patrimonio neto en UF de 2.317.110, superando

con creces el minimo establecido por la normativa vigente y fijado en UF 20.000.



3.3 Inversiones

Al cierre de 2022, 1os montos bajo administracion alcanzaron los MMUSS 9.741,1o que
nos posiciond como la quinta AFP del pais en este dmbito. El aumento de los activos
administrados respecto del ano pasado se debe a los efectos de las cotizaciones de
afiliados durante el ano, la rentabilidad de los fondos, asi como el alza en el nUmero
de dfiliados y una mayor renta imponible media. Todo ello, considerando ademdas
gue los Fondos administrados registraron una importante baja entre 2020 y 2021 a
causa de los retiros del 10%. De esta manera, debido una destacada gestion y a
un nivel de activos administrados en crecimiento hacia adelante, AFP Modelo ha
alcanzado una relevante posicion como inversionista institucional.

Los montos administrados en los Ultimos anos se muestran a continuacion:

Total Activos Administrados (MMUSS)

15.000

12.000 | 11.110
10.674 10.766
9.741
| 8.646
9.000
3.311
- 2.781
3.000 1.950 . .
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Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022




La distribucidn por Fondo de Pension, en el contexto del total de los ahorros
administrados, se puede ver en el siguiente cuadro:

Distribucién del ahorro administrado por tipo de Fondo

15,6%

18,6%
B -
W B
W C
324% W D
26,1% M E

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

7.3%

Asimismo, los recursos del fotal de los Fondos de Pensiones al cierre del ejercicio, se
encuentran invertidos en los siguientes instrumentos:

Distribuciéon del Fondo A

1.42%  0,69%

60,58%

12,33%

! Renta variable nacional

5,568%
B Renta fija extranjera

M Renta fija nacional
B Activos alternativos
W Renta variable extranjera

Otros

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022




Distribucién del Fondo B

1,29%

0.53%

20,63% 9.97%

) 26,05%
41,53%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

Distribucién del Fondo C

0.97%

1,56%
> 6,46%

) 50,97%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

17,29%

22,75%

Distribuciéon del Fondo D

0,65% .
10,40% 0.81%

8.74% 3.05%

76,35%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

Renta variable nacional

Renta fija extranjera

Renta fija nacional

Activos alternativos

Renta variable extranjera

Oftros

Renta variable nacional

Renta fija extranjera

Renta fija nacional

Activos alternativos

Renta variable extranjera

Oftros

Renta variable nacional

Renta fija extranjera

Renta fija nacional

Activos alternativos

Renta variable extranjera

Otros




Distribucién del Fondo E

0.46%
5,03% 0,47%

1.12% \\ \"/ 2,02%

I Renta variable nacional

B Renta fija extranjera

M Renta fija nacional
B Activos alternativos
90,90%

™ Renta variable extranjera

Oftros

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

En tanto, la distribucion geogrdfica de las inversiones de los Fondos de Pensiones es

la siguiente:
Distribucidon Geogrdafica
A B C D E
Chile 18,80% 36,80% 58,70% 80,20% 93,50%
Norteamérica 30,10% 22,40% 11,10% 6,00% 2,40%
Medio Oriente - Africa 0,20% 0,40% 0,40% 0,10% 0,00%
Latinoamérica 8,40% 6,80% 5,60% 3,40% 0,90%
Europa Emergente 0,50% 0,60% 0,70% 0,30% 0,00%
Europa 11,70% 10,20% 8,00% 3,70% 1,70%
Asia Pacifico Desarrollada 4,90% 3,10% 3,10% 1,40% 0,20%
Asia Emergente 21,30% 16,20% 9,20% 3,10% 0,30%
Otros 4,00% 3,60% 3,30% 2,00% 1,00%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022




3.4 Clientes vy Mercado

En 2022 pudimos ver el efecto que tuvo la licitacidn 2021-2022, que nos
adjudicamos. Gracias a este hecho, en el ejercicio registframos un destacado
crecimiento del 20,6% en el nUmero de daflliados, mientras que los Traspaso de
afiliados hacia AFP Modelo se cuadruplicaron.

Las cuentas de Ahorro Previsional Voluntario (APV) y las de Ahorro Voluntario,
también registraron crecimientos del 3,7% y 6,8%, respectivamente en el periodo.

En relacidn a los centros de atencidn presencial, AFP Modelo mantiene el
compromiso de estar cada dia mds cerca de las personas. Es por eso, que la red
de sucursales en 2022 se continud reforzando, quedando de esta forma:

Oficina Direccion

Tipo Agencia

Sucursal Arica Patricio Lynch N°214

Sucursal lquique Bolivar N° 202, local 4

Sucursal Calama Vicuila Mackenna N° 1971, local 4
Sucursal Antofagasta Teniente Ernesto Riquelme N°531, local 1
Sucursal Copiapé Vallejo N°355

Sucursal La Serena Mall Plaza La Serena, Huanhuali N°105, local B-132
Sucursal Vifia del Mar Nueva Libertad N°1410, local 4
Sucursal Santiago (Amunategui) [Santo Domingo N°1410, local 5,6, 7y 8
Sucursal Santiago (Apoquindo) [Av. Apoquindo N°2930, local 102
Sucursal Santiago (Providencia) |Av. Costanera Andrés Bello N°1253
Sucursal Rancagua Campos N°89

Sucursal Curicé Membrillar N°620

Sucursal Talca 2 Norte N°733, local 2

Sucursal Chillan Av. Collin n°698

Sucursal Concepcion Barros Arana N°210

Sucursal Los Angeles O'Higgins N°138, local 3

Sucursal Temuco Av. Alemania N°870, local 3-4

Sucursal Valdivia Independencia N°521, oficina 207
Sucursal Osorno Av. Francisco Bilbao N°992, local 101
Sucursal Puerto Montt lllapel N°75

Sucursal Coyhaique 12 de Octubre N°284

Sucursal Punta Arenas Chiloé N°798

Centro de Servicios |Quilpué Balmaceda N°238, local 7

Centro de Servicios |Santiago (Teatinos) Teatinos N°449, piso 1

Centro de Servicios |Santiago (Huechuraba) |Av. del Valle Sur N°614, oficina 101
Centro de Servicios |Santiago (Maipu) Av. Monumento N°2154, local 4







PROPIEDAD Y CONTROL DE LA
ADMINISTRADORA

0

Al cierre del ejercicio 2022, el capital de la sociedad corresponde a MMS$ 3.807 de
acuerdo al inciso 2° del articulo 10 de la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas.

Este capital se divide en 3.588.000 de acciones nominativas de serie Unica, sin valor
nominal.

El detalle de los accionistas de AFP Modelo al cierre del ejercicio, es el siguiente:

Entidad Acciones Porcentaje de Participacion
Inversiones Atlantico Limitada 1.993.980 55,57%
Inversiones Atlantico-A Limitada 626.862 17,47%
Inversiones Atlantico-B Limitada 483.847 13,49%
Inversiones Atlantico Norte Limitada 344.966 9,61%
Inversiones La Letau Limitada 345 0,01%
Inversiones Cerro Valle Paraiso Limitada 138.000 3,85%

La sociedad controladora de AFP Modelo es Inversiones Atlantico Limitada, la cual
estd compuesta por las siguientes personas naturales y juridicas:

Inversiones Atlantico Limitada

Porcentaje Relacionada con
Pablo Navarro Haeussler 19,11%
Maria Teresa Navarro Haeussler 5,97%
Inversiones La Guitarra Sociedad por Acciones 22,24% Maria Cecilia Navarro Haeussler
Inmobiliaria Santa Isabel Limitada 11,78% Andrés Navarro Haeussler
Inversiones La Letau Limitada 7,33% Pablo Navarro Haeussler
Inversiones Papino Sociedad Anonima 1,87% Ana Maria Navarro Larrain
Inversiones La Rosa Limitada 3,03% Maria del Rosario Navarro Haeussler
Inversiones La Laguna Sociedad por Acciones 28,66% Andrés Navarro Haeussler

Rut de las personas naturales que estan detrds de Inversiones Atldntico Limitada:

Inversiones Atlantico Limitada

Nombre
Maria Inés Navarro Haeussler 4.944.470-2
Maria Teresa Navarro Haeussler 6.970.279-1
Maria Cecilia Navarro Haeussler 5.786.285-8
Pablo Navarro Haeussler 6.441.662-6
Andrés Navarro Haeussler 5.078.702-8
José Miguel Navarro Haeussler 6.647.777-0




Los accionistas del controlador de Administradora de Fondos de Pensiones Modelo
Sociedad Andnima, no tienen un acuerdo de actuacidon conjunta formalizado.

Asimismo, las personas naturales que estdn detrds de las otras sociedades se detallan

a continuacion:

Inversiones Cerro Valle Paraiso Limitada

Socio Porcentaje de Participacion
Juan Pablo Coeymans Moreno 80%
Maria José Navarro Betteley 20%

Inversiones Atlantico Norte Limitada

Socio Porcentaje de Participacion
Andrés Navarro Haeussler 18,41%
Pablo Navarro Haeussler 12,27%
Maria Inés Navarro Haeussler 12,27%
Maria Cecilia Navarro Haeussler 9,20%
José Miguel Navarro Haeussler 1,10%
Maria Teresa Navarro Haeussler 3,84%
Inversiones La Guitarra SPA 5,08%
Inversiones Santa Isabel Limitada 7,56%
Inmobiliaria Santa Inés Limitada 3,31%
Inversiones La Letau Limitada 4,71%
Inversiones La Rosa Limitada 1,95%
Inversiones Dedham Limitada 19,10%
Inversiones Papino Sociedad Andnima 1,20%

Inversiones Atlantico-A Limitada

Socio Porcentaje de Participacion
José Miguel Navarro Haeussler 5,40%
Inversiones Dedham Limitada 94,60%

Inversiones Atlantico-B Limitada

Socio Porcentaje de Participacion
Maria Inés Navarro Haeussler 78,75%
Inmobiliaria Santa Isabel Limitada 21,25%

Inversiones Atlantico-B Limitada

Socio Porcentaje de Participacion

Pablo Navarro Haeussler 98,93%

Paula Calderdn Cristi 1,07%




Estadistica de los dividendos pagados a los accionistas en los dltimos 5 anos:

Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos
Razon Social Definitivos Resultado Definitivos Definitivos Definitivos Definitivos
2018 Resultado 2019 Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022
78.091.430-0 Inversiones Atlantico LTDA. 9.284.717.175 24.409.432.891 21.621.664.498 15.006.693.480 5.557.361.839
76.553.475-5 Inversiones Atlantico-A LTDA. 2.918.904.091 7.673.771.011 6.797.359.979 4.717.763.412 1.747.108.274
76.553.478-k Inversiones Atlantico-B LTDA. 2.252.972.724 5.923.043.800 5.246.580.960 3.641.432.522 1.348.515.458
76.553.473-9 Inversiones Atlantico Norte LTDA. |1.606.290.808 4.222.923.212 3.740.628.850 2.596.214.116 941.444.390
76.176.203-6 Cerro Valle Paraiso LTDA. 642.579.650 1.689.335.771 1.496.399.011 1.038.588.000 384.615.660
79.179.840-4 Inversiones La Letau LTDA. 1.606.449 4.223.339 3.740.998 2.596.470 961.539
Total 16.707.070.897 43.922.730.024 38.906.374.296 27.003.288.000 10.000.007.160




Transaccion
de acciones




05 TRANSACCION DE ACCIONES

No se registran transacciones durante el ejercicio 2022.







INFORMACION SOBRE INVERSIONES EN
SOCIEDADES RELACIONADAS Y EN
OTRAS SOCIEDADES

0

La AFP no mantiene inversiones en otras sociedades.







07 DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

7.1 Descripcion de la Organizacidn

Gerencia General, Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia de Riesgos y el Oficial
de Cumplimiento de AFP Modelo reportan directamente al Directorio, organismo
superior de la Administradora. Bajo la responsabilidad de la Gerencia General, se
encuentran 11 gerencias, como se muestra en el organigrama a continuacion:

CLAUDIA GUERRERO
Oficial de Cumplimiento

N

FERNANDO VELASTIN
Gerente de Personas

JORGE SPANGER
Gerente de Marketing y
Comunicaciones

ANGELO RIVERA
Gerentede Ty
Transformacion Digital

FRANCISCO JARA
Gerente de Planificacion
y Control

JUAN CARLOS NOVOA
Gerente de Beneficios

VYA YYAYS

DIRECTORIO

ANDRES FLISFISCH
Gerente General

JOSE MIGUEL VIVANCO
Sub Gerente General

¢ JUAN RAMON GONZALEZ
Gerente de Riesgos

® JUAN ROBERT GONZALEZ

Gerente de Auditoria Interna

LEONARDO SOTO

¢ Oficial de Ciberseguridad

—e < Gerencia Comercial

NN NP N

\_/

Gerencia c_le Mejora
Continua

CLAUDIO BOTELLO
@ Gerente de Finanzas

ANDRES BALASSA

Gerente de Inversiones

ALAN BECKER
Gerente de Servicio al

Cliente

N2 AN A,

VANIA FIGUEROA

Gerente de Operaciones

N

RODRIGO MONTERO

Gerente Legal

NN N N
x/




Dotacidn por género:

Género Dotacion Dotacion (%)
Femenino 384 54,62%
Masculino 319 45,38%

Total General 703 100%
Dotacion por género:
2022 Femenino Masculino
Ejecutivo y Administrativo 67% 33%
Gerente y Sub Gerente 22% 78%
Jefe y Supervisor 48% 52%
Profesional 36% 64%

Dotacidn por antiguedad:

Antiguedad Dotacidn Dotacion (%)
Entre 0y 1 afilo 12 meses 426 61%
Entre 2y 3 afos 12 meses 145 21%
Entre 4y 12 anos 132 19%
Total General 703 100%

Dotaciéon por nacionalidad:

Nacionalidad Dotacion Dotacion (%)
Chilena 572 81,37%
Venezolana 105 14,94%
Haitiana 10 1,42%
Colombiana 9 1,28%
Peruana 5 0,71%
Argentina 1 0,14%
Cubana 1 0,14%
Total General 703 100%

Dotacion por rango de edad:

Rango edad Dotacion Dotacion (%)
Menos de 31 afios 218 31%
31 a 40 anos 271 39%
41 a 50 anos 133 19%
51 a 60 anos 59 8%
61 a 70 afios 22 3%
Total General 703 100%




A continuacion, se describe brevemente el drea de cobertura de cada Gerencia:

* Gerencia de Operaciones: Encargada principalmente de la administracion
de las Cuentas Individuales. Se encuentra dividida en las areas de: Cuentas,
Servicios Operacionales, Afiliacidn y Traspaso.

* Gerencia de Beneficios: Responsable de garantizar el cumplimiento normativo
y control de Pago de Beneficios a nuestros afiliados, basados en la normativa de
la Superintendencia de Pensiones.

* Gerencia de Inversiones: Responsable de invertfir los Fondos de Pensiones,
compuesta por las Areas de Renta Fija Nacional, Renta Variable Nacional,

Inversion Extranjera y Activos Alternativos.

» Gerencia de Servicio al Cliente: Responsable de la mejor atencidn a los
aofiliados, tiene a su cargo las Areas de Sucursales, Contact Center y Mesa de
Ayuda Operacional y Comercial.

*» Gerencia Comercial: Su objetivo es el crecimiento de nuestras ventas, fiene a
su cargo el drea de Captacion.

e Gerencia de Marketing y Comunicaciones: Responsable de Marketing,
Comunicaciones y de redes sociales.

» Gerencia de Finanzas: Responsable de Contabilidad, Tesoreria, Control de
Inversiones y Adquisiciones.

» Gerencia de Tl y Transformacion Digital: Responsable de los Servicios
Tecnoldgicos, Infraestructura, Seguridad y modernizacion tecnoldgica de los
procesos de la empresa.

* Gerencia Riesgos: Responsable de velar por los riesgos de la Administradora.

» Gerencia Legal: Responsable de asegurar el cumplimiento de fodas las
normativas juridicas aplicables.

* Gerencia de Planificacion y Control: Responsable de Control de Gestidn de
las diversas areas de la Organizacion.

* Gerencia de Personas: Tiene bajo su responsabilidad las dreas de: Seleccidn,
Remuneraciones y Compensaciones, Prevencion de Riesgos, Capacitacion,




Desarrollo Organizacional, Bienestar de los Empleados y Administracion vy
Servicios Generales.

*» Gerencia de Mejora Confinua: Responsable de liderar los procesos operativos
de mejoray transformacidén confinua de la compania, con el objetivo de conseguir
una operacion eficiente, segura y controlada.

» Gerencia de Auditoria Interna: Responsable de asegurar la mantencién de
un sistema efectivo de control interno en la organizacidn, a través de revisiones
realizadas con una vision objetiva e independiente, apoyando al Directorio en |a
supervision de los riesgos y marco de control, para alcanzar los mdas altos niveles
de estGndar profesional.

Cargo Nombre RUT Profesion Fecha de Ingreso
Gerente General Andrés Flisfisch Cambhi 13.831.062-0 Ingeniero Civil Industrial 10/05/2010
(Universidad de Chile)
- . . Ingeniero Civil Industrial
Sub Gerente General José Miguel Vivanco Von Borries 13.900.567-8 (Universidad Catélica de Chile) 13/10/2021
Gerente de Finanzas Claudio Fernando Botello Gajardo 7.749.057-4 , Inggnlero Civil Mecanlco . 23/11/2020
(Universidad de Santiago de Chile)
Gerente . . Ingeniero Civil Industrial
de Inversiones Andrés Sergio Balassa Pavez 13.687.610-4 (Universidad de Chile) 05/01/2015
Gerente Ingeniero Comercial
: Vania Valeska Figueroa Salgado 15.810.716-3 (Universidad Catélica de la Santisima 02/09/2019
de Operaciones .
Concepcion)
Profesor de Estado Matematicay
Gerente de Beneficios Juan Carlos Novoa Zambrano 9.881.556-2 Computacion 02/11/2021
(Universidad de Santiago de Chile)
: . , Ingeniero Estadistico
Gerente de Riesgos Juan Ramon Gonzalez Leal 9.902.954-4 (Universidad de Santiago de Chile) 16/03/2021
Gerente de Servicio al . . Ingeniero Civil Industrial
Cliente Alan Arie Becker Kleiman 16.211.535-9 (Universidad Federico Santa Marfa) 26/04/2021
Gerente de Mejora - . . Ingeniero Civil Industrial
Continua José Miguel Vivanco Von Borries 13.900.567-8 (Universidad Catélica de Chile) 13/10/2021
Gerente de Auditoria Juan Robert Gonzalez Caro 11.695.757-4 Co'ntad'or PUb“CO. y Aughtor 26/04/2021
(Universidad Gabriela Mistral)
Gerentede Tly Lo Ingeniero en Informatica
Transformacion Digital Angelo Andres Rivera Varas 16.420.312-3 (Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP) 16/08/2022
Gerente de Planificacion y . Contador Auditor
Control Francisco Osvaldo Jara Araya 13.922.468-k (Universidad Tecnolégica de Chile) 08/06/2020
Gerente de Marketing y , o Ingeniero Comercial
Comunicaciones Jorge Ignacio Spanger Gorigoitia 13.527.815-7 (Universidad Adolfo Ibafiez) 13/06/2022
: ] Psicologo
Gerente de Personas Fernando Antonio Velastin Vargas 13.048.484-0 : : , 13/01/2020
(Universidad de Chile)
Gerente Legal Rodrigo Montero Atria 6.379.925-4 Abogado 04/01/2021
' ' (Universidad Gabriela Mistral)




7.2 Composicion del Directorio

El Directorio de AFP Modelo fue designado en la Décimo Cuarta Junta Ordinaria de
Accionistas celebrada con fecha 30 de abril de 2021.

Posteriormente, se presentaron los siguientes cambios al Directorio:

* En sesidon extraordinaria de Directorio, celebrada con fecha 30 de abril de 2021,
el Directorio designd por unanimidad como Presidente del Directorio de AFP
Modelo a don Ricardo Edwards Vial y a don Juan Enrigue Coeymans Avaria como

Vicepresidente del Directorio.

El actual Direcforio se compone por los siguientfes integrantes:

Profesion Fecha de Ingreso
Presidente Ricardo Edwards Vial 12.488.068-8 (Universliac\jt;%glfii(i)s Terrae) 26/11/2019
Vicepresidente Juan Enrique Coeymans Avaria 3.397.510-4 (Pontificia UnIiT/E?sniidegg gia\{cicl')lica de Chile) 22/11/2010
Director Gonzalo Velasco Navarro 10.410.177-1 (Pontificia e O s de Chile) 30/04/2014
Director Felipe Matta Navarro 10.545.746-4 (Pontificia Un'i:‘gfs”igg g;‘f(',)nca de Chile) 28/04/2011
Director Eduardo Vidal Pérez 6.862.963-2 (Lljnrﬁ\e/giriirgafjogecrgi?el) 30/04/2021
Director Suplente Carlos Correa Rodriguez 10.891.203-0 (Unive/::sti)ggjdcoatélica) 26/04/2017
Director Suplente Tomas lzcue Elgart 10.783.707-8 (Un:\r:gresri](ijzrg cgzeorLr;esrgr?ljes) 30/04/2021

Diversidad Directorio:

Personas por género Dotacion

Femenino 0
Masculino 5
Total 5

Rango de edad Direcftorio:

Rango de edad Dotacidn

31 a 40 anos 0
41 a 50 anos 3
Mas de 51 2

Total 5




Nacionalidad Directorio:

Nacionalidad Dotacion

Chilenos 5
Extranjeros 0
Total 5

Antiguedad Directorio:

Antiguedad Dotacion Dotacion (%)
Menos de 3 afios 1 20%
Entre 3y 8 afios 4 80%

Total 5 100%




Remuneraciones




08 REMUNERACIONES

Las remuneraciones percibidas por el Directorio durante el gjercicio 2022 se indican
en el siguiente cuadro:

Nombre RUT Cargo Total Anual M$ (2022)
Ricardo Edwards Vial 12.488.068-8 Presidente 55.734
Juan Coeymans Avaria 3.397.510-4 Vicepresidente 38.176
Felipe Matta Navarro 10.545.746-4 Director 27.873
Gonzalo Velasco Navarro 10.410.177-1 Director 27.873
Eduardo Vidal Pérez 6.862.963-2 Director 57.873
Tomas lzcue Elgart 10.783.707-8 Suplente autbnomo 3.982
Carlos Correa Rodriguez 10.891.203-0 Suplente autbnomo 3.982

La remuneracion total percibida al 31 de diciembre de 2022 por la plana ejecutiva
de AFP Modelo asciende a un total de M$ 215.493.




Actividades
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA
ADMINISTRADORA

0

9.1 Descripcion del sector econéomico
en el que participa

El ano 1980, a tfravés del D.L.N°3.500, se crea el sistema de Administracidn de Fondos
de Pensiones, basado en la capitalizacidon individual, el cual es gestionado por
empresas privadasy regulado porla Superintendencia de Pensiones. Adiciemibre de
2022, la industria estd compuesta por siete administradoras de Fondos de Pensiones,
las cuales disponen para el publico general los siguientes productos: Cuenta de
Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatoria, Cuenta de Afiliados Voluntario,
Ahorro Previsional Voluntario, Ahorro Previsional Voluntario Colectivo. En el presente
grafico se puede visualizar la participacidon de mercado, por administradora hasta
el 31 de diciembre de 2022, por cantidad de dflliados:

Participacion de afiliados por AFP (al 31/12/2022)

5,93%

13,.57%

/ o
‘5,94%
21,33%

. Capital ™ Cuprum B Habitat [ Modelo M Planvital M Provida M Uno

23,96%

14,19%

Fuente: Informe Estadistico Mensual de Afiliados y Cotizantes,
Superintendencia de Pensiones.




La Superintendencia de Pensiones junto al grupo de administradoras ofrece
una gestion del Sistema Previsional chileno reconocido mundialmente, y que
actualmente se encuentra en miras de desarrollar cambios y mejoras con el objetivo
de modernizarlo y adecuarlo alas necesidades reales y expectativas de sus afiliados:

Valor de los Fondos de Pensiones en la Industria

Total Fondos de Pensiones (MMUS$) 176.317
Total Fondos de Pensiones (MM$) 151.546.329
Variacion 12 meses -7,8%

Fuente: Superintendencia de Pensiones, datos al 31/12/2022

9.2 Objetivo de la Sociedad Administradora

La Administradora de Fondos de Pensiones fiene como objetivos Unicos administrar
los Fondos de Pensiones tipo A, B, C,D y E y otorgar a sus afiliados las prestaciones
y beneficios, en los términos senalados en el Decreto de Ley N° 3.500 de 1980
y sus modificaciones posteriores. Ademas, la Administradora puede constituir
sociedades andnimas filiales que complementen su giro, en los términos del
articulo 23 del citado Decreto de Ley N° 3.500, e invertir en sociedades andnimas,
constituidas como empresas de depdsito de valores,de acuerdo alaLey N°18.876.

9.3 Descripcion de las actividades y
negocios de la Sociedad

En AFP Modelo desarrollamos como nuestra principal actividad la administracion
de los Fondos de Pensiones tipo A, B, C, D y E y fondos de ahorro voluntario.

Adicionalmente, oforgamos diferentes prestaciones y beneficios, como el pago de
pensiones de vejez, sobrevivencia e invalidez. Todas estas actividades corresponden
a las contfempladas en la normativa vigente (Decreto de Ley N° 3.500 de 1980).







.I o FACTORES DE RIESGO

Enfendemos que el logro de nuestros objetivos tiene como pilar fundamental una
adecuada gestion de los riesgos. Es por ello que hemos considerado las mejores
practicas basadas en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway) y los estandares ISO 31000 e ISO 27001, asi como también el marco
regulatorio que organiza la administracidn de fondos de terceros. Contamos con
una estrategia que nos permite: identificar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos
a los que se exponen los fondos vy la Administradora, para poder mitigar posibles
iImpactos en nuestros afiliados y beneficiarios. Se establece una estructura de tres
ineas de defensa, compuesta principalmente por:

10.1 Areas de negocio

Correspondiente a la primera linea de defensa en materia de gestidon de riesgos, ya
que son quienes estan en el dia a dia gestionando los riesgos que podrian afectar
el logro de sus procesos y actividades.

10.2 Areas de riesgo, cumplimiento y
seguridad de la informacidn

Corresponde a la segunda linea de defensa en materia de gestion de riesgos,
ya gue son guienes velan por que los riesgos de AFP Modelo sean gestionados vy
cuyo tratamiento sea coherente al modelo de Gestidon Integral de Riesgo definido,
asistiendo y apoyando a todas las unidades de negocio de la Administradora.

10.2 Area de auditoria

Corresponde a la tercera linea de defensa y proporciona una vision y seguridad
objetiva e independiente y una asesoria confiable respecto del diseno y efectividad
de la ejecucion de las actividades de gestidn de riesgos del negocio, por medio de
un enfoque sistémico y disciplinado.

Directoriotiene laresponsabilidad de velar poruna adecuada gestidn de los riesgos
ue podrian afectar el logro de los objetivos estratégicos de la Administradora y

e asegurar el mandato del Directorio en lo relacionado con un adecuado proceso

E
®
de los fondos administrados. El Gerente General, en tanto, tiene |la responsabilidad
C
C

e gestidon de riesgo.




Al fener un tratamienfto de mejora continuq, esfe proceso tiene por objetivo principal
la identificacidon, medicidn, tfratamiento y monitoreo de 1os riesgos presentes que
puedan impactar en forma negativa, tanto el logro de los objetivos estratégicos,
como a la operacion diaria y a nuestros dfiliados. Esto se hace a través de la Politica
de Gestidon Integral de Riesgos, donde se establecen las directrices generales que el
Directorio ha implementado para una adecuada gestion de los riesgos. Desde esta
perspectiva, considera gue las decisiones operacionales y financieras que adopten
los miembros del Directorio, asi como también la Alta Administraciéon, deben
incorporar las mejores prdcticas respecto de la gestidn de riesgos, que permitan
optimizar el confrol de las operaciones, mitigar los potenciales riesgos y con esto,
preservar una sana administracion de los fondos y asi permitir la entrega eficiente y
oportuna de servicios, beneficios y prestaciones a nuestros afiliados y beneficiarios.

Entre los principales riesgos que afectaron desempeno como Administradora
durante el 2022; a nivel regulatorio, la implementacion exitosa de varias leyes y
normas como por ejemplo, la Pensidon Garantizada Universal (PGU) y la Ley de
Beneficios para Enfermos Terminales, ambas durante el ejercicio 2022.

Desde el punfo de vista de las inversiones en los multifondos, el alto nivel de
incertidumbre a nivel global respecto de temas de inflacidn, crecimiento vy

restricciones vigentes por la pandemia. Lo anterior se ha traducido en mayor
volatilidad, que lleva a un mayor riesgo en la administracion de fondos en términos
absolutos y relativos. Dentro de los eventos que produjeron una mayor volatilidad, se
encuentran la Guerra en Ucrania y sorpresas por decisiones de bancos centrales.
Los efectos en el Cambio Climatico y factores ESG, se pueden fraducir en un riesgo
reputacional para la Administradora, debido a la importfancia que le damos vy el
compromiso con los acuerdos.

Por Ultimo, identificamos factores de riesgos internos que dicen relacion con la
operacion, las tecnologias utilizadas, las personas y los procesos, situaciones que
pueden afectar nuestro rol fiduciario y reputacién. En vista de nuestra capacidad
de adaptacion ante la necesidad de respuesta a los cambios del entorno, es que
en el drea de Confinuidad de Negocios nos estamos preparando para que AFP
Modelo tenga mayor resiliencia, para lo cual avanzamos en un ambicioso plan de
acercamiento a la norma 1ISO 22.301.
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y financiamiento




1 1 POLITICA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La principal inversion de la Sociedad Administradora, corresponde al encaje
gue por Ley estamos obligados a mantener e invertir en los Fondos de Pensiones
administrados. Esta politica de inversidn se define en funcidn de los estatutos de la

Sociedad y la normativa que la regula.

A la fecha, en AFP Modelo nos hemos mantenido financiados con recursos propios
y crédito de proveedores.







.I 2 POLITICA DE DIVIDENDOS

Salvo que la Junta de Accionistas acuerde algo diferente y de acuerdo a la politica
acordadaq, se reparte a lo menos el 30% de la utilidad liguida de cada ejercicio. Esto
como dividendo en dinero entre los accionistas, a prorrata de sus acciones.







1 3 UTILIDAD DISTRIBUIBLE

El ejercicio 2022 cerrd con una utilidad de MMS 29.218, una disminucion del 18% en
relacion a los MMS 35.634 obtenidos el ano 2021. Con esto, AFP Modelo presenta
ganancias acumuladas al cierre de 2022, que ascienden a los MMS 77.549.

13.1Equipos, muebles y utiles

Al 31 de diciembre de 2022, AFP Modelo posee activos fijos por MMS 3.975, los
cuales estdn constituidos por muebles, mejoras en bienes arrendados y equipos
computacionales. Adicionalmente, para el ano 2020, se adoptd N.LLFE 16 de
Arrendamientos, reconociendo en sus estados financieros un activo por derecho
de uso clasificados dentro del rubro "Propiedades, plantas y equipos”, el cual para
el ejercicio 2022 alcanza un valor de MMS$ 1.068.

13.2Activos financieros

Los activos financieros que registra la Administradora al cierre del ejercicio 2022
alcanzan un monto de MMS$ 8.517, que corresponden principalmente a fondos
mutuos de deuda a corto plazo.
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INFORMACION SOBRE HECHOS
RELEVANTES O ESENCIALES

|

Los siguientes hechos influyeron positivamente en la marcha de los negocios de la
Administradora:

* Mediante Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de abril de 2022, La Junta se
pronuncid sobre las siguientes materias:

e Aprobacion de la Memoria razonada acerca de la situacion de la sociedad en el Ultimo
ejercicio, acompanada del Balance General, de los Estados Financieros y del Informe que
al respecto presente el auditor externo correspondiente al 31 de diciembre de 2021,

* |nforme por parte del Directorio sobre los fundamentos y opciones que la Junta Ordinaria de
Accionistas debe tener en consideracion para la eleccidon de la empresa auditora externa.

e Designarcomo auditores externos paraelano 2022 alaempresa KPMG Auditores Consultores
Limitada.

e Distribuir utilidades del ano 2021.

® Designacion del periddico en que deberdn publicarse los avisos de citacidn a Juntas de
Accionistfas.

e Informacidn sobre las operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley N° 18.046.

e Mantenerla dieta de los Directores acordada en la Junta Ordinaria de Accionistas de fecha

30 de abril de 2021, por un nuevo periodo.

e En sesidn extraordinaria de Directorio, celebrada con fecha 08 de abril de 2022, el
Directorio aprobd los Estados Financieros Auditados de los Fondos de Pensiones y
los Estados Financieros consolidados auditados de AFP Modelo, correspondientes
al 31 de diciembre de 2021.
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15 INFORMACION SOBRE HECHOS POSTERIORES

15.1 Fondo de Pensiones

A)

B)

C)

D)

E)

Con fecha 03 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones
emitid Oficio Ordinario N° 5.734, el cual instruye agregar revelaciones
complementarias a los estados financieros auditados de los Fondos de
Pensiones Modelo.

Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Fichero Balance - Pasivos
Fichero Cuadro explicativo de la rentabilidad de la cartera
Nota N°6 Custodia de las carteras de inversiones

Nota N°14 Retiros de ahorros

Nota N°19 Provisidon

Nota N°22 Patrimonio de los Fondos de Pensiones letra P

Nota N°25 Cheques protestados de cotizaciones para los Fondos de
Pensiones

Nota N°26 Estado de variacion patrimonial

Nota N°27 Bonos de reconocimientos

Nota N°29 Hechos posteriores

Nota N°30 Hechos relevantes

Con fecha 30 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.510, el cual

requiere informe sobre incidente de seguridad informdatica de empresa
Sonda S.A.

Con fecha 24 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.215, el
cual informa Bono de Invierno, Aguinaldo de Fiestas Patrias y de Navidad
correspondiente al ano 2023.

Con fecha 20 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 4.641, el
cual informa nueva emisidn de cuotas del Fondo de Inversion Moneda
Alpinvest Co-Investment IX Fondo de Inversion.

Con fecha 17 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 4.468, el
cual imparte instrucciones sobre movimientos de activos alternativos
exfranjeros.




F)

G)

H)

D

J)

K)

L)

M)

N)

O)

Con fecha 08 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.962, el cual
instruye informar listado de vehiculos para efectuar inversidon inmobiliaria
e infraestructura extranjera.

Con fecha 03 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.608, deroga
Oficio del antecedente referente a Informe de transacciones diarias.

Con fecha 28 de febrero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.431, el
cual informa nuevas especificaciones técnicas de los Informes Diarios.

Confecha 21 de febrero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.033, donde
se instruye informar impacto para los Fondos por cambios en la regulacion
de perfeccionamiento y custodia extranjera de Estados Unidos.

Con fecha 03 de febrero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 2.295, donde
responde consulta sobre la prenda de acciones de una sociedad nacional
concesionaria de obras de infraestructura.

Con fecha 30 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.812, el cual
remite Oficio Ordinario Nro. 351 de fecha 10 de enero de 2023, de esta
Superintendencia.

Con fecha 27 de enero de 2023, la Superintendencia emitid Norma de
Cardcter General Nro. 305, donde imparte instrucciones sobre modo de
hacer efectivos los descuentos que procedan a las pensiones de los
pensionados afiliados a Cajas de Compensacion de Asignacidon Familiar.

Con fecha 27 de enero de 2023, la Superintendencia emiti® Norma
de Cardcter General Nro. 305, donde se imparte instrucciones a las
enfidades pagadoras de pensiones sobre el modo de hacer efectivo los
descuentos que procedan a las pensiones de los pensionados afiliados
a cajas de compensacion de asignacion familiar.

Con fecha 27 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 2.282, el
cual envia informacidn sobre Rentabilidad de la Cuota de los Fondos de
Pensiones y Costo Previsional, de acuerdo a lo establecido en Ias Letras
Ay B. del Titulo IX del Libro | del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones.

Con fecha 25 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.485, el cual
informa nueva emision de cuotas del Fondo de Inversidbn Moneda GSI
Rentas Logisticas |l.




P)

Q)

R)

Con fecha 12 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 500, el cual
informa plazos de revision de los Estados Financieros Auditados de |os
Fondos de Pensiones y Administradora a diciemlbre de 2022.

Con fecha 11 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 362, el cual
informa inicio de fiscalizacidn de cumplimiento normativo a los Estados
Financieros Auditados de los Fondos de Pensiones de AFP Modelo S.A. al
31 de diciembre de 2022 vy solicita informacion.

Con fecha 05 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 193, el
cual instruye gestionar con su banco custodio y bancos extranjeros la
actualizaciéon de los funcionarios de esta Superintendencia habilitados
para acceder a los respectivos sitios web.

1522Administradora

A)

B)

Con fecha 3 de abril de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitid
Oficio Ordinario N°5.734, el cual instruye agregar revelaciones a A.FP
Modelo S.A.vy los estados financieros de los fondos de pensiones modelo.
La Administradora complementd y modificd algunas notas presentadas.

Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Nota N°4 Clases de efectivo y equivalentes al efectivo

Nota N°5 Encaje

Nota N°8 Cuentas por pagar a los Fondos de Pensiones

Nota N°11 Impuestos corrientes y diferidos

Nota N°17 Deudores y Acreedores comerciales y otras cuentas por
cobrary pagar

Nota N°36 Otras revelaciones

Asimismo, es hecesario senalar que la naturaleza de las observaciones Nno
implico la modificacion del patrimonio, ni del resultado integral presentado
por la compania al 31 de diciembre de 2022.

Con fecha 30 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.510, el cual

requiere informe sobre incidente de seguridad informdatica de empresa
sonda S.A.




C)

D)

E)

F)

G)

H)

)

J)

Con fecha 24 de marzo de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 5.215, el
cual informa Bono de Invierno, Aguinaldo de Fiestas Patrias y de Navidad
correspondiente al ano 2023.

Confecha 21 de febrero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 3.033, donde
se instruye informar impacto para los Fondos por cambios en la regulacion
de perfeccionamiento y custodia extranjera de Estados Unidos.

Con fecha 30 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.812, el
cual establece el destino de los reqjustes, infereses y costas cobranza
por cotizaciones previsionales atrasadas, los cuales delben ser abonados
conjuntamente con el valor de las cotizaciones en la cuenta de
capitalizacion individual del dfiliado, y sélo serdn de beneficio de la
Administradora las costas de cobranza.

Con fecha 27 de enero de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitid
Norma de Cardacter General Nro. 305, donde imparte instrucciones a las
entidades pagadoras de pensiones sobre el modo de hacer efectivo los
descuentos que procedan a las pensiones de los pensionados afiliados
a cajas de compensacion de asignacion familiar.

Con fecha 27 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 2.282, el
cual envia informacidn sobre Rentabilidad de la Cuota de los Fondos de
Pensiones y Costo Previsional, de acuerdo con |lo establecido en las Letras
Ay B. del Titulo IX del Libro | del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones.

Con fecha 25 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 1.485, el cual
informa nueva emision de cuotas del Fondo de Inversidbn Moneda GSI
Rentas Logisticas |l.

Con fecha 12 de enero de 2023, la Superintendencia de Pensiones emitid
Oficio Ordinario N° 500, el cual informa plazos de revision de los Estados
Financieros Auditados de los Fondos de Pensiones y Administradora a
diciembre de 2022.

Con fecha 11 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 362, el cual
informa inicio de fiscalizacidon de cumplimiento normativo a los Estados
Financieros Auditados de los Fondos de Pensiones de AFP Modelo S.A. al
31 de diciembre de 2022 vy solicita informacion.




K) Con fecha 5 de enero de 2023, se emite Oficio Ordinario N° 193, el
cual instruye gestionar con su banco custodio y bancos extranjeros la
actualizaciéon de los funcionarios de esta Superintendencia habilitados
para acceder a los respectivos sitios web.

Alafechade emision de los presentes estados financieros, no han ocurrido otros hechos
posteriores de cardcter financiero o de otra indole que afecten en forma significativa
los saldos o interpretacion de los mismos.







SINTESIS DE COMENTARIOS Y
PROPOSICIONES DE LOS ACCIONISTAS

|

No se formulan comentarios o proposiciones relativos a la marcha de la sociedad
por parte de los accionistas.
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1 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS, HECHOS
RELEVANTES Y ANALISIS RAZONADO

17.1 Estados financieros de AFP Modelo S.A.
al 31 de diciembre de 2022

Haga click aqui

para ver el archivo

17.2Estados financieros de los Fondos de
Pensiones al 31 de diciembre de 2022
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para ver el archivo
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