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La presente Memoria Anual, el Balance y los Estados Financieros de la
Sociedad, correspondientes al ejercicio financiero del ano 2021, han sido
aprobados por el Directorio de AFP Modelo con fecha 15 de abril de 2022.

Razon social de la Administradora: Administradora de Fondos de
Pensiones Modelo Sociedad Andnima.

RUT: 76.762.250-3

Domicilio: Avenida del Valle Sur N° 614, Oficina
101, Huechuraba, Santiago

Teléfono: +562 2828 7100

Fecha de iniciacidon de actividades: 15 de julio de 2010

Sitio Web: www.afpmodelo.cl

Consultas Inversionistas: Rosalba Rosales +562 2828 7101,
rrosales@afpmodelo.cl

Institucidn Fiscalizadora: Superintfendencia de Pensiones

Inscripcion en el Registro de Valores

La Administradora se encuentra inscrifa en el Registro de Valores que mantfiene
la Comisidon para el Mercado Financiero, a partir del 26 de noviembre de 2007
y bajo el N° 994,

Documentos constitutivos
La Administradora se constituyd a través de escritura publica, otforgada ante
el Notario Alberto Mozb Aguilar, en Santiago, el 12 de enero de 2007 y luego
complementada con fecha 30 del mismo mes antfe el Notario suplente, don
Roberto Loayza Casanova.

Se autorizd la existencia de la Administradora contando con estatutos
aprobadosysegunResolucidondelaSuperintendenciade Fondos de Pensiones
N° E-188-2007, del 02 de febrero de 2007. El 06 de febrero del mismo ano, se
publicd extracto en el Diario Oficial, habiéndose inscrito a Fojas 5.696 N° 4,322
del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago.
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01 CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas, colaboradores, dfiliados, pensionados y beneficiarios de AFP Modelo.

El 2021 fue un ano importante para Chile en el que, como ciudadanos, tuvimos varias
oportunidades para ejercer el derecho de elegir lo que queremos para el futuro de nuestro
pais. Dentro de los temas que mds preocupan a las personas, estd el destino de los fondos
para su pension, la propiedad de estos y la libertad de eleccidn de quien los administra de
manera eficiente, segura y renfable.

Por eso, como Administradora, salbbemos este ano es crucial respecto del futuro de los ahorros
que las y los chilenos realizan para su vejez. Queremos partficipar de esa discusion en las
iINstancias que sean necesarias, puesto que sabemos que podemos aportar. En efecto, desde
que empezamos nuestra labor, producto de la primera gran reforma al actual sistema de
pensiones, intfrodujimos competencia, impulsando con nuestro ejemplo una disminucion
de las comisiones para todos los afiliados al sistema y también realizamos propuestas para
reformas que se han ido postergando, aunque sean cada vez mdas necesarias.

Estamos muy entusiasmados después de haber ganado nuestra tercera licitacion en 2021,
ya que este es un proceso que Nos permite frabajar directamente en el beneficio de nuestros
afiliados, no obstante que ello implique unarebaja en nuestras utilidades.Hemos demostrado a
nuestros cotizantes que cobrando la comisidn mas baja del mercado podemos mantener una
rentabilidad competitiva y con ello una doble tranquilidad, gue incide en el sueldo presente
y en el ahorro futuro de todos quienes pertenecen a Modelo. En efecto, el 0,58% con el cual
nos adjudicamos la licitacidon, es casi un tercio de lo que cobran hoy las administradoras mas
costosas, lo que se traduce en hasta $250 mil al ano en los bolsillos de nuestros dfiliados, solo
por ahorros en comision.

En estos primeros 10 anos, nos convertimos en la segunda AFP por nUmero de dfiliados y
con esa responsabilidad, en los Ulfimos meses hemos trabajado con el foco de mejorar
nuestros servicios. Lanzamos nuestro nuevo sitio web, haciéndolo mas claro, facil y sencillo
para todos nuestros publicos. Abrimos nuevas sucursales y centros de servicios a lo largo
del pais y reforzamos nuestros equipos para atender todos estos cambios. Estamos seguros
de que tomamos el camino correcto y que es este mismo el que nos ayudard a mejorar, en
forma concreta y real, el sistema de pensiones de Chile.

Por dlfimo, queremos transmitir que, ademds de las mejoras que en nuestro rol de
Administradora, hemos podido implementar y que hemos descrito en los pdrrafos
precedentes, nuestra AFP se sumard a cualquier iniciativa real y seria que permita contribuir
a un mejor futuro para los y las frabajadoras en Chile, ya que esa busqueda constante es
la que nos ha guiado y motivado desde nuestros inicios, siendo el frabajo colaboratfivo y sin
exclusiones la Unica manera de conseguir el impacto positivo y el rol social que los chilenos
esperan de las AFP.

Afectuosamente,

Caria del Presidente

Ricardo Edwards Vial
Presidente AFP Modelo S
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02 INFORMACION HISTORICA DE LA ENTIDAD

La operacidn de AFP Modelo inicid en febrero de 2010, tras obtener la
adjudicacidn de la primera licitacidbn de administracidn de cuentas
obligatorias. Esta licitacidon tenia como objetivo introducir cambios en
el sistemna de pensiones chileno, mejorando a fravés de la competencia
las opciones para las personas que trabajan en Chile de escoger quién
administra sus fondos para la vejez.

2010, ofrecimos la comisidn mdas baja del mercado. A partir de ese
momento hemaos sido consistentes en entregar un servicio de alta calidad,
con una rentabilidad competitiva y un bbajo costo para los afiliados.

2011, conseguimos demostrar a los 440.000 afiliados nuestra premisa de ser
la AFP mds conveniente, obteniendo la mayor rentabilidad de los fondos A,
By C,en 12 meses.

2012, obtuvimos por segunda vez la licitacion, llevando nuestra comisidon al
0.77%, siendo nuevamente la mas econdmica del mercado. Durante este
ano fuimos la AFP con la mayor rentabilidad en el Fondo D, gue acumuld un
alza de 4,24% ese ano.

2013, llegamos a tener 1,2 millones de dfiliados, que nos escogieron
por tener una buena combinacidn de comisiones y rentabilidades. Este
ano se produjeron en promedio 2.000 traspasos mensuadles desde ofras
administradoras hacia AFP Modelo.

2014, nuestro foco es el crecimiento orgdnico de nuestra base de afiliados.
Implementamos mejoras en nuestros servicios, canales de atencidon vy
eficiencia en nuestros procesos, alcanzando los 1,5 millones de dafiliados.

2015, cumplimos 5 anos. Nuestra marca genera diferenciacion, dejando
huella en la percepcidon de las personas y la calidad de nuestro servicio es
parte de este reconocimiento. Somos lideres en rentabilidad en los fondos D
vy E en los dltimos 12 meses.

2016, fue un ano complejo para la industria. Nos diferenciamos en la forma
gue Nos comunicamos, siendo cercanos, simples y sencillos, lo que se reflejd
en distintos estudios de calidad y mercado. Conseguimos ademads, por
primera vez, la mayor rentabilidad de la industria en fodos los multifondos,
siendo la Unica administradora que termind este periodo con todas sus
rentabilidades positivas. 92.000 nuevos afiliados confiaron en Nosotros.
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2017, nuestro nuimero de dfiliados aumentd en 150.000, lo que nos convirtid
en la Administradora con mayor crecimiento neto, lo que ademas aumentd
ostensiblemente los fondos gestionados. Fuimos reconocidos por Rep
Track como la AFP de Mejor Reputacidon Corporativa, ganamos un Effie de
Bronce en categoria “Exito Sostenido” por los resultados de la estrategia de
comunicaciones, y el primer lugar en experiencia de clienfes en el sector AFP,
segun el Praxis Xperience Index.

2018, nuestra consistencia en mantener una baja comisidon, nos otorgd la
cartera de nuevos afiliados, luego de que la licitacidon de la Superintendencia
de Pensiones fuera declarada desierta, lo que sumado a los 150.000
traspasos Nos hizo ferminar el ano con 1,8 millones de afiliados, que disfrutan
de bagjas comisiones y un servicio consolidado. Nuevamente recibimos |os
reconocimientos de RepTrack en Reputacion Corporativa y el Praxis Xperience
Index, ambos en la categoria de AFP.

2019, nuestro crecimiento sigue. 100.000 personas se cambian a AFP Modelo
y la incorporacidon de los nuevos trabajadores marca un gran hito en nuestra
trayectoria, convirtiendonos en la segunda Administradora en tfamano, por
nUmero de dfiliados, en solo 9 anos de operacidn. Por tercer ano consecutivo
obtuvimos los reconocimientos RepTrack y Praxis Xperience Index de nuestra
industria y por primera vez obtuvimos el 1° lugar en el premio Lealtad del
Consumidor, otorgado por Alco, en conjunto con la Universidad de los Andes.

2020, fue un ano diferente y desafiante, a raiz de las contingencias politicas
y sociales profundizadas por la epidemia de COVID-19. Por un lado, con un
trabbajo arduo en ofrecer soluciones remotas para la infegridad personal de
nuestros colaboradores, dfiliados y pensionados, mejorando nuestro canal
digital, ofreciendo servicios innovadores como nuestra asistente virtual, una
web renovada y también cuidando a los adultos mayores al llevar miles de
pensiones a domicilio. El desafio fue mayor, al implementar en tiempos muy
acotados y en cudrentena los procesos de retfiros de fondos de pensiones,
una medida inédita en los 40 anos del sistema.Y si bien existieron dificultades,
logramos procesar cerca de 4 millones de solicifudes y entregar a nuestros
afiliados mds de 3.400 millones de ddolares provenientes de sus fondos de
pensiones, para sobrellevar un momento complejo. Cerramos un ano de
alta volafilidad en los mercados financieros en todo el mundo, obteniendo
rentabilidades positivas en todos los multifondos, resguardando asi los
ahorros de fodos nuestros afiliados y pensionados.
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2021, ganamos por tercera vez la licitacidn de nuevos dfiliados al Sistema de
Pensiones, ofertando la comision mds baja en nuestra historia, de un 0,58%.
Esto impulsd cambios en los canales digitales, ampliando nuestra red de
sucursales y dotacidon personal, capacitdndolos para recibir a quienes, desde
octubre, se incorporan o escogen estar en la AFP con la menor comision
del mercado. Esta llega en un momentfo clave, considerando el contexfo
econdmico, permitiendo que todas nuestras y nuestros dfiliados paguen
menos y por ende, ganen mas. Los cambios también llegaron a la alta
gerencia de nuestra organizacion, asumiendo Andrés Flisfisch la Gerencia
General. Andrés ha sido participe de toda nuestra historia de crecimiento
en AFP Modelo.

Junto con los cambios, enfrentamos mas desafios: un nuevo retiro de fondos
previsionales, el pago del bono de cargo fiscal, y el refiro de fondos por
enfermedad terminal, todos superados sin mayores confratiempos. En el ano
gue revisamos en esta Memoriqg, frabajamos para restablecer la confianza
de nuestros dfiliados y pensionados, prepardndonos parad un NUEVO Y
gran proyecto: convertirnos en la AFP mds grande en términos de dfiliados,
ofreciéndo alasy los trabajadores de nuestro pais un servicio de gran calidad,
con rentfabilidades competitivas y Ia menor comision del sistema.
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03 GESTION 2021

3.1Finanzas 2021

Durante el egjercicio del ano 2021, en AFP Modelo cerramos con
un aumento del 3% en los ingresos, en linea con la recuperacion
econdmica del mercado, acompanado de un aumento en gastos por
nuevos proyectos de desarrollo y tecnologia.

2021 M$ 2020 M$
Ingresos por Comisiones /7.581.063 75.212.999
EBITDA 47.572.069 53.671.179
Ganancias antes de Impuesto 47.210.116 53.185.914
Rentabilidad de Activos 40,4% 36,38%

Al cierre del ano, alcanzamos un patrimonio neto de 3.017.174 UF,

superando con creces el minimo establecido por la normativa vigente
y fijado en 20.000 UF

3.2Inversiones

Al cierre de 2021, los montos bajo administracion ascienden a USS 8.646
millones, lo que nos posiciona como la 5% AFP del pais. La disminucidn
de los activos administrados respecto del ano pasado, se debe al efecto
provocado por los refiros de 10% de las Cuentas Obligatforias de los

Fondos de Pensiones. No obstante, nuestra destacada gestion y un nivel
de activos administfrados en crecimienfo hacia adelante, nos otorgan
una importante posicidbn como inversionista institucional.

Durante el ano, actualizamos la Politica de Inversion y Gestion de Riesgos
de Activos Alternativos, incorporando el foco en el andlisis de factores
ambientales, sociales y de gobierno ASG, junto a los efectos de cambio
climdatico para la inversidn de los Fondos.

Los montos administrados en los Ultimos anos se muestran a
continuacion:
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Total Activos Administrados
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La distribucidn de las inversiones a nivel geogrdfico, podemos

observarla en el siguiente cuadro:

A B C D E

B CHILE 11,4% 27.6% 46,5% 70,1% 94,1%
Bl NORTEAMERICA 27.3% 21,2% 9.9% 6.1% 2,2%
B MEDIO ORIENTE-AFRICA 0.2% 0.5% 0.5% 0.3% 0.0%
B LATINOAMERICA 6.0% 5.5% 5.4% 4,2% 0.9%

EUROPA EMERGENTE 1,5% 1.2% 1,9% 1.1% 0.0%

EUROPA 17,4% 15,2% 13,1% 6.6% 1.2%
B ASIA PACIFICO DESARROLLADA 5.9% 3.5% 4,3% 2,4% 0.1%
B ASIA EMERGENTE 26,1% 21.2% 14,1% 6.1% 0.3%
B OTROS 4,1% 4,2% 4,4% 3.3% 1.1%
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3.3Clientes vy Mercado

Evolucion numero de dfiliados AFP Modelo por ano

2.500.000
2.120.792 9 070.336

1.730.618
2.000.000 1,580,142 2053705
1.480.1811-°01.764
1475114
1.500.000
1.210.716
1.000.000 800 790
500.000 391.732
o| @
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Fuente: Superintendencia de Pensiones al 31 de diciembre de 2021,

El 2021 estuvo marcado por la adjudicacion de la Licitacidn en el mes de abril
convirtiéndonos desde el 01 de octubre en adelante, en la AFP con la comisidn
mas baja del mercado, situacidon que permite ofrecer a nuestros afilicdos una
comisidn un 50% inferior al promedio de la industria, 1o que se traduce en un
beneficio muy concreto, que impacta positivamente al bolsillo de nuestros
afiliados.

La adjudicacion de la licitacion y la permanente conviccidon de ofrecer a todos
nuestros afiliados el mejor servicio al momento de interactuar con nuestra AFP
ha exigido mejorar diversos aspectos en todos nuestros canales de atencidn,
tanto presenciales como digitales, para mejorar cada dia la experiencia de
nuestros afiliados.

En particular, durante este ano nuestra red de atencidn presencial aumentd
en dos nuevas Agencias, una en la ciudad de Sanfiago en la comuna de
Vitacura, y la segunda en Osorno, ciudad donde no teniamos presencia, lo que
es un beneficio para nuestros dfiliados de la zona. En la misma linea, avanzamos
también en tres nuevos Centros de Servicios, dos en Santiago, en Providencia

y Teatinos, y el tercero en la ciudad de Quilpué, el que ha tenido muy buena
recepcidon por parte de nuestros afiliados. También destacamos el traslado de
nuestra sucursal de Amundtegui a un nuevo local,en la misma zona, para atender

Gestion 2021

de mejor manera a nuestros afiliados del sector, respondiendo a nuestro modelo
de atencidn de sucursales, con zonas especialmente disenadas para atender
las necesidades de nuestros afiliados, empleadores y pensionados.
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También queremos destacar que confinuamos con un equipo de Asistentes de
Clientes, los que cumplen la funcidn de dar apoyo directamente en la fila, fanto
en asistir el ingreso de lo que fue el retiro del 10%, como también administrar y
ordenar el flujo correspondiente, labor fundamental en fiempos de pandemia.

En las Agencias, Centros de Servicios y Contact Center, nos hemos preocupado
de reforzar los equipos y también, de mantenerlos debidamente capacitados,
para asesorar a nuestros afiliados y pensionados. Lo anterior, con un apego
irrestricto a las disposiciones en materia sanitaria y proteccidon a todos nuestros
colaboradores que contindan trabajando para asesorar y atender a nuestros
afiliados y pensionados, cada dia mejor.

Durante 2021 nuestra Administradora, amplid su alcance, certificando bajo la
Norma ISO 9001-2015 a toda la red de sucursales, y agregando la atencidon
del contact center, guedando actualmente la Certificacion de AFP Modelo en

1/4

Proceso de Inversion, a través de las areas de Inversiones, Control de Inversiones,
Limites, Riesgos, Tesoreria, Contabilidad, Cumplimiento y Fiscalia de los Fondos
de Pensiones; Atencion presencial en Sucursales a nivel Nacional y Servicio de
Contact Center”.

Adicionalmente tuvimos mdas de 10.000.000 de interacciones con nuestros
dfiliados. Cabe destacar que mdas del 90% de estas interacciones han sido
remotas, aumentando la migracidn a nuestros canales digitales respecto
de anos anteriores. Esto ha sido producto de |la necesidad de atencidn a
distancia por parte de nuestros dfiliados, y también a las importantes mejoras

gque hemos efectuado en nuestros canales digitales, o que ha permitido la
rApida adopcidn de este tipo de interacciones por parte de nuestros afiliados
vy pensionados. También hemos puesto un importante foco en mejorar nuestro
sitio web, y destacamos que, en octubre, se implementd el cambio a un nuevo
sitio pUblico, también con zonas especiales para nuestros afiliados, pensionados
y empleadores, todo con una perspectiva omnicanal. Cabe destacar que
durante 2021, nuestros dfilicdos han acogido de buena forma el servicio de
tr&mites remotos, ofrecido a través de nuestro sitio web; esto les permite poder
agendar su atencidn o suscripcion de trdmite en forma remota y conforme a su
disponibilidad de tiempo, dandole cada vez mdas facilidades para su atencidn
y mejorando su experiencia.
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Cuentas de Ahorro Previsional Voluntario por ano
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Sucursales y Centros de Servicio:

Oficina Direccion
Arica Patricio Lynch N°214
lquique Simon Bolivar N°202, local 4
Antofagasta Riquelme N°531, local 1
Vicuna Mackenna N°1971,
Calama
localdy 5
Copiapd Vallejo N°355
LA Serena Boulevard Mall Plaza La Serenaq,
Huanhuali 105, local B-132
Viia del Mar Avda. Nueva Libertad N°1410,
local 4
Rancagua Campos N°89
Curico Membrillar N°367
Talca 2 Norte N°733, local 2
Chillan Avda. Collin N°698
Concepcidn Barros Arana N°210
Los Angeles O’'Higgins N°138 Local 3
Avda. Alemania N° 870
Temuco
ocales3vy4
Valdivia Qdependencm N°521, oficina 207,
0ISO 2
Osorno Francisco Bilbao N° 993, Local 101
Puerto Montt llapel N°/75
Coyhaique 12 de octubre N°284
Punta Arenas Chiloé N°/798

Santiago (Apoquindo) | Avda. Apoquindo 2930, local 102

Santo Domingo N° 1410, Locales 5,
6,7y 8

Santiago (Vitacura) Vitacura N° 3661, Local 1B

Avda. del Valle Sur N°614, oficina
101, Huechuraba

Centro de servicios Teatinos N° 449, Piso 1, Santiago

Santiacgo (Amundategui)

Centro de servicios

Costanera, Av. Costanera Andrés
Bello 1253, Providencia

Balmaceda N° 238, Local 7,
Quilpué

Centro de servicios

Centro de servicios

Gestion 2021
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04 PROPIEDAD Y CONTROL DE LA
ADMINISTRADORA

Al cierre del ejercicio 2021, el capital de |la sociedad corresponde a
MS 3.807.489.- de acuerdo al inciso 2° del articulo 10 de la Ley 18.046
sobre Sociedades Andnimas. Este capital se divide en 3.588.000 de
acciones nominativas de serie Unica, sin valor nominal.

El detalle de los accionistas de AFP Modelo al cierre del ejercicio
es el siguiente:

Porcentaje de

Entidad Acciones participacion

Inversiones Atldntico Limitada 1.993.980 55,57%

Inversiones Atlantico-A Limitada 626.862 17,47%

Inversiones Atldntico-B Limitada 483.847 13,49%
Inversiones Atladntico Norte o
Inversiones Cerro Valle Paraiso o

Limitada 138.000 3,85%

Inversiones La Letau Limitada 345 0,01%

La sociedad controladora de AFP Modelo es Inversiones Atlantico
Limitada, la cual esta compuesta por las siguientes personas
naturales y juridicas:

Inversiones Atlantico Limitada

Socios Porcentaje | Relacionada con
La Laguna Sociedad por 28 66% Andrés Navarro
Acciones e Haeussler
Pablo Navarro Haeussler 19,11%
Inversiones Algarrobo Sociedad o Maria Cecilia
. 14,33%
por Acciones Navarro Haeussler
Inversiones Santa Isabel o Andrés Navarro
. 11,78%
Limitada Haeussler

Andrés Navarro

Inversiones La Guitarra Limitada 7,91%
Haeussler
. . o Maria Cecilia
Inversiones La Letau Limitada 7,33%
Navarro Haeussler
Maria Teresa Navarro Haeussler 5,97%
Inversiones La Rosa Limitada 3,03% Maria gel Rosario
Navarro Haeussler
Inversiones Papino Sociedad Ana Maria Navarro

1.87%

Andnima Larrain

Propiedad y conirol
de la Adminisiradora




Rutdelaspersonasnaturales que estan detras de Inversiones Atlantico
Limitada:

Nombre RUT
Maria Inés Navarro Haeussler 4.944.470-2
Maria Teresa Navarro Haeussler 6.970.279-1
Maria Cecilia Navarro Haeussler 5.786.285-8
Pablo Navarro Haeussler 6.441.662-6
Andrés Navarro Haeussler 5.078.702-8
José Miguel Navarro Haeussler 6.647.777-0

Los accionistasdelcontroladorde Administradora de Fondos de Pensiones
Modelo Sociedad Andnima no fienen un acuerdo de actuacidn conjunta
formalizado.

Asimismo, las personas naturales que estan detras de las otras
sociedades se detallan a continuacion:

Inversiones Cerro Valle Paraiso Limitada

Juan Pablo Coeymans Moreno 80,00%

Maria José Navarro Betteley 20,00%

Inversiones Atlantico Norte Limitada

Pablo Navarro Haeussler 12,27%
Maria Inés Navarro Haeussler 12,27%
Maria Cecilia Navarro Haeussler 9.20%
Inversiones Santa Isabel Limitada /.56%
Inversiones La Guitarra Limitada 5,08%
Inversiones La Letau Limitada 4,71%
Maria Teresa Navarro Haeussler 3,84%
Inmobiliaria Santa Inés Limitada 3,31%
Inversiones La Rosa Limitada 1,95%
Inversiones Papino Sociedad Andnima 1,20%
José Miguel Navarro Hoeussler 1,10%

Propiedad y conirol
de la Adminisiradora
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Inversiones Atlantico-A Limitada

Inversiones Dedham Limitada

94,60%

José Miguel Navarro Haeussler

5,40%

Inversiones Atlantico-B Limitada

Maria Inés Navarro Haeussler

/8,75%

Inmobiliaria Santa Inés Limitada

21,25%

Inversiones La Letau Limitada

Pablo Navarro Haeussler

98,93%

Paula Calderdn Cristi

1,07%

Estadistica de los dividendos pagados por accion los ultimos 5 anos:

Dividendos

Definitivos
resuliado 2017

Dividendos
Definitivos
resultado 2018

Dividendos
Definitivos
resultado 2019

Dividendos
Definitivos
resultado 2020

78.091.430-0
oo At | $7.161.809.544 | $9.284.717.175 | $11.003.568.562 | $17.594.161.687
76.553.475-5
orsiones Moo A g, | $2:251.510.172 | $2.918.904.091 | $3.459.271.906 | $5.531.204.618
176.953.478-K $1.737.840.932 | $2.252.972.724 | $2.670.058.696 | $4.269.291.743
Inversiones Atlantico B Ltda.
- 769934739 $1.239.019.845 | $1.606.290.808 | $1.903.658.528 | $3.043.855.796
Inversiones Atldntico Norte Ltda.
76.176.203-6 $495.656.785 $642.579.650 | $761.538.462 | $1.217.662.320
Cerro Valle Paraiso Ltda.
/9.719.840-4 $1.239.144 $1.606.449 $1.903.846 $3.044.156

Inversiones La Letau Ltda.

Total

$12.887.076.422 $16.707.070.897 $19.800.000.000 $31.659.220.320

*En 2021 no hubo dividendos pagados por accion.

Propiedad y control
de la Administradora
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TRANSACCIONES DE ACCIONES

No se registran fransacciones durante el ejercicio 2021.

Transacciones
de acciones






INFORMACION SOBRE INVERSIONES
EN SOCIEDADES RELACIONADAS Y EN
OTRAS SOCIEDADES

La AFP no mantiene inversiones en ofras sociedades.

Inversiones

Informacion sobre
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07 DIRECTORIO Y ADMI

NISTRACION

7.1 Descripcion de la Organizacidn

Gerencia General, Auditoria Inferna y e
AFP Modelo reportan directamente al

de la Administradora. Bajo la responsabi
se encuenfran diez gerencias, como se
continuacion:

Andrés Flisfisch Camhi
Gerente General

Fernando Velastin Serge De Oliveira José Miguel Vivanco

Gerente de Personds Gerente de Marketing Sub Gerente General
y Comunicaciones

Aldo Valencia Francisco Jara Alan Becker

Gerente Tl _Gerente de Gerente de Mejora
Transformacién Bigﬁcﬂ Planificacién y Control Continua

Oficial de Cumplimiento de
Directorio, organismo superior

idad de la Gerencia General,
muestra en el organigrama d

Rodrigo Silva furrieta Paulina Ravilet Juan Robert Gonzdlez

Oficial de Ciber Oficial de Gerente de Auditoria
Seguridad Cumplimiento Interna

Claudio Botello Andrés Balassa
Gerente de Finanzas Gerente de Inversiones

Carolina Kaufmann Vania Figueroa Rodrige Montero

Gerente de Servicios C()Seren’re de Gerente Legal
peraciones

La dotacion 2021 por area estd compuesta segun

se observa en la siguiente tabla:

Area Dotacion

Gerencia Generdl

2

Gerencia Comercial

52

Gerencia Legal

28

Gerencia de Auditoria Interna

10

Gerencia Planificacion y Control

20

Gerencia de Servicio al Cliente

341

Gerencia de Marketing

12

Gerencia de Finanzas

27

Gerencia de Operaciones

93

Gerencia Tl y Transformacion Digital

28

Gerencia de Riesgo

10

Gerencia de Personas

26

Gerencia de Inversiones

14

Gerencia de Mejora Continua

12

Total

675

Juan Ramén Gonzdlez
Gerente de Riesgos

m &
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Dotacion por género:

Género Dotacion Porcentaje
Femenino 363 53,78%
Masculino 312 46,22%

Total general 675 100%

Brecha salarial por género

Ejecutivos, Administrativos Q9%
Gerente y Sub Gerente 81%
Jefe y Supervisor 89%
Profesional 89%

Dotacion por antigliedad:

Antigliiedad Dotacion  Porcentaje

Menos de 3 anos 559 83,00%
Entre 3y 10 anos 116 17,00%
Total 6/5 100%

Dotacion por nacionalidad:

Nacionalidad Dotacion Porcentaje

Chilena 555 82,22%
Venezolana Q6 14,22%
Haifiana Q 1,33%
Peruana 6 0,89%
Colombiana 6 0,89%
Ecuatoriana ' 0,15%
Francesa ' 0,15%
Argentina ' 0,15%
Total 675 100%

Dotacion por rango de edad:

Rango de Edad Dotacion Porcentaje

Directorio y administracion

Menos de 30 anos 183 27,11%

30 a 40 anos 292 43,26%

41 a 50 anos 139 20,59%

51 a 60 anos 49 7.26%

61 a /0 anos 12 1.78%
Total 675 100%




A continuacidn se describe brevemente el drea de cobertura de cada gerencia:

* Gerencia de Operaciones: Encargada de la administracidn de las cuentas
individuales, pago de pensiones, la gestion de los retiros 10% y ley de beneficios
para enfermos terminales. Se encuentra dividida en las areas de cuentas,
beneficios, afiliacidon y traspasos.

* Gerencia de Inversiones: Responsable de invertir los fondos de pensiones,
compuesta por las dreas de: Renta Fija Nacional, Renta Variable Nacional,
Inversidon Extranjera y Activos Alternativos.

* Gerencia de Servicio al Cliente: Responsable de la atencidon a aflliados, fiene @
su cargo las areas de Sucursales, Contact Center y Mesa de Ayuda Operacional
y Comercial.

* Gerencia Comercial: Su objetivo es la captacion de dfiliados, tiene a su cargo
el drea de Captacion.

* Gerencia de Marketing: Responsable de Marketing, Comunicaciones, el
desarrollo del canal Web de la Experiencia de Usuario e Infeligencia de Negocio.

* Gerencia de Finanzas: Responsable de Contabilidad, Tesoreria, Control de
INnversiones y Adquisiciones.

* Gerencia de Tl y Transformacion Digital: Responsable de los Servicios
Tecnoldgicos, Infraestructura, Seguridad y modernizacidon tecnoldgica de los
procesos de la empresa.

* Gerencia Riesgos: Responsable de velar por los riesgos de la Administradora.

* Gerencia Legal: Responsable de asegurar el cumplimento de las fodas las
normativas juridicas aplicables a la Administradora. También se encuentra @
cargo de la cobranza de cofizaciones previsionales adeudadas a nuestros
afiliados.

* Gerencia de Planificacion y Desarrollo: Responsable de Control de Gestidon
de las diversas areas de la Organizacion.

* Gerencia de Personas: Tiene bajo su responsabilidad los distintos sulbsistemas
de la Compania, dentro de los cuales destacan Seleccidn, Remuneraciones
y Compensaciones, Prevencion de Riesgos, Capacitacion, Desarrollo
Organizacional, Bienestar de los Empleados, y Administracidn y Servicios
Generales.

* Gerencia de Mejora Continua: Responsable liderar los procesos operativos de
mejora y tfransformacion continua de la compania, con el objetivo de conseguir
una operacidon eficiente, segura y controlada.

* Gerencia de Auditoria Interna: Responsable de asegurar la mantencién de
un sistema efectivo de control inferno en la organizacidon, a través de revisiones
realizadas con una vision objetiva e independiente, apoyando al Directorio en
la supervision de los riesgos y marco de control, para alcanzar los mdas altos
niveles de estdndar profesional.

m &
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Nombre Profesion Fecha de Ingreso
Andrés Ingeniero Civil
Gerente General | Flisfisch 13.831.062-0 | Industrial, 10/05/2010
Cambhi Universidad de Chile
o Ingeniero Civil
José Miguel .
Sub Gerente VivancoVon | 13.900.567-8 | ndustral. - 13/10/2021
General . Universidad Catdlica
Borries .
de Chile
Claudio Ingeniero Civil
Gerente de Fernando Mecanico,
Finanzas Botello 7.749.057-4 Universidad de 23/11/2020
Gajardo Santiago
Andrés . .
Gerente Sergio Ingenlgro Civil
) 13.687.610-4 | Industrial, 05/01/2015
de Inversiones Balassa . . .
Universidad de Chile
Pavez
Vania Ingeniero Comercial,
Gerente Valeska 15.810.716.3 Universidad Catolica 02/09/2019
de Operaciones | Figueroa de la Santisima
Salgado Concepcidn
Gerente de Juan Rambn Ingeniero Estadistico,
Riesao Gonzdlez 9.902.954-4 | Universidad de 16/03/2021
9 Leal Santiago de Chile
Gerente de Carolina Pilar Ingeniero Comercial,
Servicio al Kaufmann 8.662.983-6 | Universidad Diego 06/04/2020
Cliente Parada Portales
Gerente de Alan Arie :Qgig;rel;? Civil
Mejora Continua | Becker 16.211.535-9 . . . 26/04/2021
) . Universidad Federico
Operacional Kleiman 0
Santa Maria
Contador PUblico y
Juan Robert .
Gerente de p Auditor,
Auditoria Gonzdlez 11.695.7574 Universidad Gabriela 26/04/2021
Caro .
Mistral
Aldo . .
Gerente de Tl, MAUricio Ingeniero Comercial,
Infraestructura . 13.064.221-7 | Universidad de Las 02/11/2020
) Valencia g
y Seguridad Roi Ameéricas
0jas
Gerente de Francisco Contador Auditor,
Planificacion y Osvaldo Jaral 13.922.468-k | Universidad 08/06/2020
Control Arayd Tecnoldgica de Chile
Disenador Grafico
Gerente de serge Paul 14/ 37 7000 | Publicitario, 10/02/2020
Marketing De Oliveira
Art School
Fernando
Gerente de Antonio Psicologo,
Personas Velastin 13.048.484-0 Universidad de Chile 13/01/2020
Vargas
Rodrigo Abogado,
Gerente Legal Montero 6.379.925-4 | Universidad Gabiriela 04/01/2021
Atria Mistral

m &
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7.2 Directorio

El Directorio de AFP Modelo fue designado en la Décimo Cuarta Junta

Ordinaria de Accionistas, celebrada con fecha 30 de abril de 2021.

Posteriormente, se presentaron los siguientes cambios al Directorio:

* En sesidon extraordinaria de Directorio, celebrada con fecha 30 de abril

de 2021, el Directorio designd por unanimidad como Presidente del

Directorio de AFP Modelo a don Ricardo Edwards Vial y a don Juan

Enrigue Coeymans Avaria como Vicepresidente del Directorio

* Con fecha 02 de julio de 2021, el Directorio de AFP Modelo tom&
conocimiento de la renuncia, por motivos personales, de la Gerente

General dona Verdnica Guzmdan, la que se hizo efectiva a partir del 31
de agosto de 2021

* Con fecha 05 de agosto de 2021, el Directorio de AFP Modelo acordd

por unanimidad designar como nuevo Gerente General de AFP Modelo

a don Andrés Flisfisch Camhi, a contar del 01 de septiembre de 2021

El actual Directorio se compone por |los siguientes infegrantes:

Los Andes

e Fecha de
Nombre Profesion Ingreso
Ricardo Abogado,
Presidente . 12.488.068-8 | Universidad Finis | 26/11/2019
Edwards Vial
Terrae
Juan Enrique giiy/ﬁrgce);\?riﬁcio
Vicepresidente | Coeymans 3.397.510-4 L 22/11/2010
AVAria Universidad
Catdlica de Chile
e e
Director Velasco 10.410.177-1 L 30/04/2014
NQvarno Universidad
Catdélica de Chile
Ingeniero Civil,
Director Felipe Mafta 14 545 7464 | PONificia 28/04/2011
Navarro Universidad
Catdlica de Chile
Ingeniero
. Eduardo Vidal Comercial,
Director Paray 6.862.963-2 Universidad de 30/04/2021
Chile
. Abogado,
Director carlos Comea | 44 8912030 | Universidad 26/04/2017
suplente Rodriguez .
Catdlica
Ingeniero
Director Tomas IzcUe Comercial,
Suplente Elgart 10.783.707-8 Universidad de 30/04/2021

Directorio y administracion




Diversidad Directorio

Personas por género

Mujeres Hombres
0 S
Rango de edad

31 a 40 anos de 41 a 50 anos mas de 51 anos

Nacionalidad del Directorio

Chilenos Exiranjeros
S 0

100% 0%

Antiguedad del Directorio

Menos de 3 anos Entre 3y 8 anos
2 3

40% 60%

Directorio y administracion
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08 REMUNERACIONES

Las remuneraciones percibidas por el Directorio durante el gjercicio 2021

se indican en el siguienfe cuadro:

Nombre y RUT Toia:wAsnual
2021
YT
CoeymoJr:JsG:vg?ircllq;gW 5104 24.180
e
e

La remuneracion total percibida en 2021 por la plana ejecutiva
de AFP Modelo asciende a M$ 128.142 -

Remuneraciones
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09 ACTIVIDADES Y NEGOCIOS DE LA
ADMINISTRADORA

9.1 Descripcion del sector economico en el
que participa

El ano 1980, a fravés del D.L.N°3.500, se crea el sistema de Administracion
de Fondos de Pensiones, basado en la capitalizacion individual, el cual es
gestionado por empresas privadas y regulado por la Superinfendencia
de Pensiones. A diciembre de 2021, la industria estd compuesta por
siete Administradoras de Fondos de Pensiones, las cuales disponen para
el pdblico general los siguientes productos: Cuenta de Capitalizacion
Individual de Cotizaciones Obligatoria, Cuenta de Afiliados Voluntario,
Ahorro Previsional Voluntario, Ahorro Previsional Voluntario Colectivo. En
el presente grafico se puede visualizar la participacidn de mercado,
por administradora hasta el 31 de diciembre de 2021, por cantidad de
afiliados.
Uno

6% Capital
14%

Provida

259 Cuprum

5%

Habitat
17%

Planvital

15% Modelo
18%

B Cuprum [ Habitat [ Modelo [} Planvital | Provida  Jjj Uno

Fuente: Superintendencia de Pensiones al 31 de diciembre 2021.

La Superintfendencia de Pensiones junto al grupo de Administradoras
ofrece una gestion del Sistema Previsional chileno reconocido
mundialmente, y que actualmente se encuenfra en miras de desarrollar
cambios y mejoras con el objetivo de modernizarlo y adecuarlo a las
necesidades reales y expectativas de sus afiliados.

Valor de los Fondos de Pensiones en la industria

Total Fondos de Pensiones (USD) 170.709,02 MM
Total Fondos de Pensiones (CLP) 145.145.337 MM
Variacion 12 meses -20,10%

Superintendencia de Pensiones con datos al 31/12/2021

Actividad y negocios
de la Administradora



Objetivo de Ila sociedad
administradora

La Administradora de Fondos de Pensiones tiene como objetivos Unicos
administrar los Fondos de Pensiones fipo A, B, C, D y E y oforgar a sus
afiliados las prestaciones y beneficios, en los términos senalados en el

Decreto de Ley N° 3.500 de 1980y sus modificaciones posteriores. Ademads,

la Administradora puede constituir sociedades andnimas filiales que
complementen su giro, en los términos del articulo 23 del citado Decreto
de Ley N° 3.500, e invertir en sociedades andnimas constituidas como
empresas de depdsito de valores, de acuerdo a la Ley N°18.876.

Descripcion de las actividades y
negocios de la Sociedad

En AFP Modelo desarrollomos como nuestra principal actividad la
administracidon de los Fondos de Pensiones tipo A, B, C, D y E y fondos de
ahorro voluntario.

Adicionalmente, otorgamos diferentes prestaciones y beneficios, como
el pago de pensiones de vejez, sobrevivencia e invalidez. Todas estas
actividades corresponden a las contempladas en la normativa vigente
(Decrefo de Ley N° 3.500 de 1980).

Actividad y hegocios
de la Administradora
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10 FACTORES DE RIESGO

La gestidn de riesgos es un proceso estructurado y continuo, implementado a traves
de toda la organizacidon de AFP Modelo, con un fuerte compromiso del Directorio y lo
Alta Administracion. Este proceso tiene por objetivo principal la identificacion, medicion,
tratamiento y monitoreo de |los riesgos presentes, que pueden impactar en forma negativa,
tanto el logro de los objetivos estratégicos, como a la operacion diaria y a nuestros afiliados
y/0 beneficiarios. Asimismo, contempla actividades de difusidn para lograr cada dia una
cultura de riesgos mds extendida entre los distintos colaboradores de Modelo.

Por medio de la Politica de Gestidon Integral de Riesgos se establecen las directrices
generales que el Directorio ha implementado para una apropiada gestion de 1os riesgos.
Desde esta perspectiva, considera que Ias decisiones operacionales y financieras que
adopten los miembros del Directorio y de la Alta Administracion, incorporen las mejores
practicas respecto de la gestion de los riesgos, que permitan optimizar el control de
las operaciones, minimizar los riesgos potenciales y con esto, preservar und sanad
administracidon de los Fondos de Pensiones. Lo anterior, con el objetivo de mantener
una adecuada rentabilidad y seguridad, junto a la enfrega eficiente y oportuna de
servicios, beneficios y prestaciones a nuestros dfiliados y beneficiarios, y respondiendo
oportunamente a los requerimientos regulaforios respectivos.

Para la implementacion de la gestidon de riesgo, AFP Modelo ha considerado las mejores
prdcticas basadas en COSO, ISO 31000 e ISO 27001, asi como también el marco
regulatorio que organiza la administracion de fondos de terceros, contando asi con
una esfrategia que permite: identificar, evaluar, fratar y monitorear los riesgos a los que
se exponen los Fondos de Pensiones y la Sociedad Administradora, a modo de mitigar
posibles impactos en nuestros afiliados y beneficiarios.

Entre los principales riesgos que pueden afectar el desempeno de la Administradora,
estGn los derivados de factores externos, como los riesgos asociados al entorno
econdmico, gue se hacen presentes a través de los ciclos de la economia, su impacto
en el mercado laboral y por lo tanto en los ingresos de la empresa. También, |la
evolucidn de variables de la economia que afectan los niveles de inversion y ahorro de
as personas. Asimismo, los riesgos financieros como el riesgo de mercado y en particular
a volatibilidad resultante en los mercados de capital y su impacto en los Fondos de
Pensiones y en el encaje que mantiene la empresa. Del mismo modo, la empresa se
encuentra expuesta a otros riesgos relevantes, como las posibles modificaciones a la
normafiva de temas previsionales y de seguridad laboral, movimientos sociales con
influencia, ciberseguridad, cambio climdtico con su impacto en distinfas empresas
y por ende, en el mercado laboral y el riesgo reputacional que en los dltimos anos ha
afectado fuertemente a la industria en Chile.

Por dltimo, identificamos factores de riesgos infernos que dicen relacidn con la
operacion, las tecnologias utilizadas, las personas y los procesos, situaciones que
pueden afectar nuestro rol fiduciario y reputacion, asi como la capacidad de adaptacidon
de la Administradora ante la necesidad de respuesta a los cambios del entorno, entre
otros factores que durante 2021 se hicieron presentes en el mundo.

Factores de riesgo
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POLITICA DE INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

La principal inversidn de la Sociedad Administradora, corresponde dal
encaje que por Ley estamos obligados a manfener e invertir en los Fondos
de Pensiones administrados. Esta politica de inversion se define en funcidn
de los estatutos de la Sociedad y la normativa que la regula.

A la fecha,en AFP Modelo nos hemos mantenido financiados con recursos
propios y crédito de proveedores.

s

-
O
5
>
=

iamien

O
L
o
9
O
o

v
(@]
Q

1O

vy financ






POLITICA DE DIVIDENDOS

Salvo que la Junta de Accionistas acuerde algo diferente y de acuerdo @
la politica acordada, repartimos al menos el 30% de la utilidad liquida de
cada ejercicio, como dividendo en dinero entre los accionistas, a prorrata
de sus acciones.

dendos

>

Politicade d
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.I 3 UTILIDAD DISTRIBUIBLE

El ejercicio 2021 cerrd con una ufilidad de $§ 35.634 millones, una
disminucion del 8% en relacion alos $ 38.906 millones obtenidos el ano
2020. Con esto, al cierre de 2021 presentamos ganancias acumuladas
gue ascienden a los S 89.700 millones.

13.1Equipos, muebles y utiles

Al 31 de diciembre de 2021, poseemos activos fijos por $1.264 millones,

los que estan constituidos por muebles, mejoras en bienes arrendados

y equipos computacionales. Adicionalmente, para el ano 2020,

adoptamos la N.l.I.LF. 16 de arrendamientos, reconociendo en
nuestros estados financieros un activo por derecho de uso clasificados
dentro del rubro "Propiedades, planfas y equipos”, el cual para el
ejercicio 2021 alcanza un valor de $1.406 millones.

13.2Activos financieros

Los activos financieros que registramos al cierre del ejercicio
2021 alcanzan un monto de $31.174 millones, que corresponden
principalmente a fondos mutuos de deuda a corto plazo.

Utilidad distiribuible
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14 INFORMACION SOBRE HECHOS
RELEVANTES O ESENCIALES

Los siguientes hechos influyeron de manera positiva en la marcha de nuestros
NegocCios:

a) Mediante Junta Ordinaria de Accionistas, con fecha 30 de abril de 2021,
la Junta se pronuncid sobre las siguientes materias:

- Aprobacidon de la Memoria razonada acerca de la situacidon de la
Sociedad en el dltimo ejercicio, acompanada del Balance General,
de los Estados Financieros y del Informe que al respecto presente el
Auditor Externo, correspondientes al 31 de diciembre de 2020

Designar como auditor externo para el gjercicio a la empresa Deloitte
Auditores y Consultores Limitada

- Se acordd no efectuar distribucion de dividendo adicional, atendida
la confingencia actual producto de la pandemia Covid-19, dado
qgue el Dividendo Provisorio N° 8 del ano anterior, daba cumplimiento
a lo establecido en la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
D.L. N°3.500, estatutos de la administradora y reglamentaciones y
disposiciones legales en general

« Se acordd la remuneracion del Directorio

- Se designd el periddico en que deberdn publicarse los avisos de
citaciéon a Juntas de Accionistas

b) En sesidon extraordinaria de Directorio, que se celebrd con fecha 30 de
abril de 2021, el Directorio designd por unanimidad como Presidente
del Directorio de AFP Modelo a don Ricardo Edwards Vial y a don Juan
Enrigue Coeymans Avaria como Vicepresidente.

c) Con fecha 02 de julio de 2021, el Directorio de AFP Modelo tomo
conocimiento de la renuncia, por motivos personales, de la Gerente

General dona Verdbnica Guzman, la gue se hizo efectiva a contar del 31
de agosto de 2021.

d) Con fecha 05 de agosto de 2021, el Directorio de AFP Modelo acordd por
unanimidad designar como nuevo Gerente General de AFP Modelo a
don Andrés Flisfisch Cambhi, a partir del 01 de septiembre de 2021.

Informacion sobre hechos
relevantes o esenciales
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15 INFORMACION SOBRE HECHOS
POSTERIORES

Fondo de Pensiones

a) Con fecha 05 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 154, el
gue informa plazos de revision de los Estados Financieros Auditados
de los Fondos de Pensiones y Administradora a diciembre de 2021,

b) Con fecha 14 de enero de 2022 se informa a la Superintendencia de
Pensiones mediante carta GG 732, sobre término de planregularizador
de Bonos de Reconocimiento, de acuerdo a lo instruido en Oficio
OrdinarioN® 32.123 defecha 18 de noviembre de 2021, elcualindicaba
informar seguimiento de compromisos contraidos por AFP Modelo,
como resultado de la fiscalizacidon de los Estados Financieros de |os
Fondos de Pensiones al 31.12.2019 y 31.12.2020. Al 31 de diciembre
de 2021 quedaron 3 bonos de reconocimiento pendientes, los cuales
se regularizaron al 12 de enero de 2022.

c) Con fecha 25 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 1.357, el
gue informa inicio de fiscalizacidn de cumplimiento normativo a los
Estados Financieros de Fondos de Pensiones de AFP Modelo S.A.al 31
de diciembre de 2021 y solicita informacion.

d) Con fecha 26 de enero de 2022 se publico Ley N°21.419 que crea la
Pension Garantizada Universal.

e) Con fecha 26 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 1.569,
el que imparte instrucciones para la implementacion de la Pensidon
Garantizada Universal.

f) Con fecha 22 de febrero de 2022, se emite Resolucidn Nro. 14, la

que modifica el réegimen de inversion de los Fondos de Pensiones,
consignado en el inciso vigésimo cuarto del articulo 45 del D.L. Nro.

3.500 de 1980.

g) Con fecha 31 de marzo de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 5.367,

el gue instruye adecuar nota a los Estados Financieros de los Fondos
de Pensiones de AFP Modelo S.A. al 31 de diciembre de 2021.

h) Con fecha 05 de abril de 2022, la Superintendencia de Pensiones
emitid Oficio Ordinario N° 5.952, el cual instruye agregar revelaciones
complementarias alos Estados Financieros de los Fondos de Pensiones
de Modelo.

Informacion sobre
hechos posteriores




Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Fichero Estado de variacion patrimonial

Nota N°2 Resumen de criterios aplicados

Nofa N°4 Valores por depositar

Nofa N°5 Diversificacion de los activos de los fondos de pensiones
Nofa N°6 Custodia de las carteras de inversiones
Nota N°7 Excesos y déficit de inversion

Nofa N°1 1 Recaudacion por aclarar

Nota N°13 | Beneficios

Nota N°17 | Comisiones devengadas

Nota N°] Provision

Nota N°26 | Estado de variacion patrimonial

Nota N°29 | Hechos posteriores

Nota N°30 | Hechos relevantes

A la fecha de emisidn de los presentes Estados Financieros, no han
ocurrido ofros hechos posteriores de cardcter financiero o de otfra
Indole que afecten en forma significativa los saldos o inferpretacion de
los Mismaos.

Administradora

a) Confechabde abrilde 2022, la Superintendencia de Pensiones emitio
Oficio Ordinario N° 5.952, el que instruye agregar revelaciones de A.EP.
Modelo S.A.y los Estados Financieros de los Fondos de Pensiones de
Modelo. La Administradora complementd y modificd algunas notas
presentadas.
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Las notas modificadas son las que se indican a continuacion:

Nota N°2 Bases de preparacion

Nota N°3 Politicas contables significativas

Nofa N°4 Clases de efectivo y equivalentes al efectivo

Nota N°8 Cuentas por pagar a los Fondos de Pensiones

Nota N°10 Saldos y transacciones con enfidades relacionadas
Nota N°1 1 Impuestos corrientes y diferidos

Nota N°13 Seguro para pensiones de invalidez y sobrevivencia

causadas durante la vida activa de los afiliados

Nota N°14 Instrumentos financieros

Nota N°17/ Deudores y acreedores comerciales y otras cuentas
por cobrar

Nota N°24 Pensiones por pagar

°27 Contratos de prestacidon de servicios

9
O
Z

9
O
Z

de fondo donde fuvieron su origen

°29 | Desagregacion de los ingresos y gastos segun el tipo

Nota N°27 Provisiones

Nota N°33 | Contingencias y restricciones

Nota N°36 Oftras revelaciones

Nota N°38 | Ajuste al término de vigencia y liguidacion de

confratos de seguros de invalidez y sobrevivencia

Asimismo, es necesario senalar gue lanaturaleza de las observaciones
no implicd la modificacion del patrimonio, ni del resultado integral

presentado por la Compania al 31 de diciembre de 2021.

b) Con fecha 31 de marzo de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 5.367,
el que instfruye adecuar nota a los Estados Financieros de los Fondos

de Pensiones de AFP Modelo S.A. al 31 de diciembre de 2021.

c) Con fecha 22 de febrero de 2022, se complementa Hecho Esencial
iNformado a la Comisidn para el Mercado Financiero con fecha 18
de febrero de 2022, que de acuerdo de la Sesidn Extraordinaria de
Directorio celebrada con fecha 17 de febrero de 2022, se acordd citar
a una Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 8 de marzo de
2022, en donde se propondrd a los senores accionistas el reparto
de un Dividendo Eventual N° 1, ascendente a un monto total de MS
31.369.884, correspondiente a $ 8.743 por accidn, el cual se pagard

el dia 10 de marzo de 2022.
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Con fecha 18 de febrero de 2022, se informa Hecho Esencial a la
Comisidn para el Mercado Financiero el cual senala que, en sesion
extraordinaria de directorio, celebrada con fecha 17 de febrero 2022
acordd citar a una Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 8
de marzo de 2022, en donde propondrd a los senores accionistas un
Reparto de un Dividendo Eventual N° 1.

Con fecha 26 de enero de 2022 se publicd Ley N°21.419 que crea la
Pension Garantizada Universal.

Con fecha 26 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 1.569,
el cual imparte instrucciones para la implementacion de la Pensidon
Garantizada Universal.

Con fecha 5 de enero de 2022, se emite Oficio Ordinario N° 154, el
cual informa plazos de revisidn de los Estados Financieros Auditados
de los Fondos de Pensiones y Administradora a diciembre de 2021,

A la fecha de emision de los presentes Estados Financieros, no han
ocurrido otros hechos posteriores de cardcter financiero o de otra indole
que afecten en forma significativa los saldos o interpretacion de los
MISMOS.

Informacion sobre
hechos posteriores
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SINTESIS DE COMENTARIOS Y
PROPOSICIONES DE LOS ACCIONISTAS

No se formulan comentarios o proposiciones relativos a la marcha de la
sociedad por parte de los accionistas.
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS, HECHOS
RELEVANTES Y ANALISIS RAZONADO.

Estados financieros auditados, hechos

relevantes y analisis razonado

Pag._



17.1 Estados financieros de AFP Modelo S.A.
al 31 de diciembre de 2021

Haga click aqui
para ver el archivo

Estados financieros auditados, hechos
relevantes y analisis razonado
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https://afpmodelodevopssa.blob.core.windows.net/afpmodelodevopssac/assets/EEFF_AFP_Modelo_NE_202112_fca64aa80b.pdf

17.2 Estados financieros de los Fondos de
Pensiones al 31 de diciembre de 2021

Haga click aqui
para ver el archivo

Estados financieros auditados, hechos
relevantes y analisis razonado
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https://afpmodelodevopssa.blob.core.windows.net/afpmodelodevopssac/assets/EEFF_Fondos_de_Pension_CC_2112_5fce4f2846.pdf

Reporte anual _
de los factores financieros
relevantes considerados £

2021




INTRODUCCION

Nuestras operaciones como AFP se iniciaron en febrero de 2010, luego de
adjudicarnos la primera licitacidon de administracidn de cuentas individuales
de los trabajadores, con el cobro de la comisidn por administracion mas baja
del mercado. Desde ese momento, hemos sido consistentes en mantener

bajas comisiones, contribuyendo a la competitividad de este sector, y
demostrando que se puede ofrecer un buen servicio a un menor precio, lo
que hoy después de 11 anos seguimos cumpliendo al ofrecer la comisidn mas
baja del mercado. Esto ha permitido que nos convirtamos en |la segunda
AFP con mads dfiliados del sistema, superando los 2 millones de clientes y los
USS 8.646 millones en montos administrados, a fines de 2021.

El presente informe es un reporte anual dirigido a los afiliados de AFP Modelo
y otros grupos de interés, que contfiene los factores financieros relevantes
considerados en las decisiones de inversion y andlisis de riesgos de los Fondos
de Pensiones, donde se hace mencidn expresa al fratamiento de los riesgos
de crédito y de mercado, y dentro de estos, lo relativo a riesgo climdtico y los
factores ambientales, sociales y de gobiernos corporativos (ASG).
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DECISION DE INVERSION

El principio rector de nuestra evaluaciony seleccidon de las distintas alternativas
de inversion para los Fondos de Pensiones, es obtener una adecuada
rentabilidad de largo plazo, considerando la contribucion al riesgo de cada
iINnstrumento del portafolio. En este sentido, la sustentabilidad de las inversiones
es un tema primordial. Por un lado, un buen gobierno corporafivo
conftribuye alacreacidndevalorde unasociedadenunmarcode adecuada
gestidon, control de riesgos y transparencia frente al mercado, velando por los
iINnfereses de |los todos los accionistas, incluyendo los accionistas minoritarios.
Asimismo, es relevante una administracion eficiente y racional de los recursos

(natfurales, econdmicos y sociales), a fin de mejorar el bienestar de todos
los agentes involucrados, sean estas personas U organizaciones afectadas
por las actividades y las decisiones de las companias (stakeholders). Esto
significa una mayor eficiencia, aprovechamiento eficaz de todos sus recursos,
ademds de mejorar su desempeno vy sus relaciones con la sociedad, siendo
capaces de trascender en el tiempo.

Para la inversidon directa en acciones e instrumentos de renta fija nacional,
realizamos un andlisis profundo sobre como cada emisor administra los
riesgos asociados a los factores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo) y de cambio climdatfico. En tanto, para los instrumentos de
inversidon en el extranjero, como para los activos alternativos, realizamos un
proceso de Due Diligence, donde estos factores son analizados para nuevas
inversiones, como también para la permanencia de estas en los portafolios.
Los criterios que tomamos en consideracidon para la inversidon directa en
emisores locales, se basan en lo siguiente:

Factores Ambientales

- Emisidon de gases de efecto invernadero: Se refiere a cualquier tipo de
contfaminacion u otra externalidad negativa en el aire,implicitaen elnormal
funcionamiento de la organizacion. Ello separado en tres categorias: 1. No

emite, para aquellas organizaciones que No presentan esta situacion; 2.

Poco, para aqguellas organizaciones cuyas emisiones No son notoriamente
elevadas; y 3. Intensivo, para aquellas organizaciones que presentan
muchas emisiones en su nhormal funcionamiento

- Administracidon de la energia: Hace referencia a buenas prdcticas en
favor de mantener un funcionamiento sustentable, particularmente de la
eficiencia en el uso de los recursos y/o energia
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Gestion del Agua y desechos hidricos: Se refiere a buenas practicas en
favor de mantener un funcionamiento sustentable respecto del uso del
agua, asi como a la existencia de mitigadores que apunten a subsanar
algun dano eventual o efectivo al medioambiente, como desechos
hidricos vy flujos de residuos a afluentes naturales

Gestion de desechos y materiales peligrosos: Hace referencia a lo
existencia de mitigadores para subsanar algun dano eventual o efectivo
al medioambiente, por ejemplo, filiros de emisiones

Exposicidon a impactos ambientales: Se refiere al riesgo de exposicion
a eventuales situaciones que puedan producir dano medioambiental,
aungue No necesariaomente sea parte de su funcionamiento habitual,
como el transporte y el derrame de elementos tdxicos, manipulacidon de
substancias quimicas, contaminacion de aguas, dano al entorno, etc. Por
otra parte, también hace referencia a la sensibilidad de la operacion de la
companiaq, frente a impactos ambientales externos

Factores Sociales

Relacion con la comunidad: El andlisis se enfoca en la administraciéon
del impacto social y socioecondmicos de la organizacion, tanto para
operaciones existentes como nuevas, sus programas de reubicacion y sus
esfuerzos para prevenir conflictos con las comunidades

Bienestar de clientes: Buscamos que la sociedad fenga mediciones
de satisfaccion al cliente y la definicidbn de objetivos cuantitativos para
mejorar estos niveles, sumado a la difusidn externa de los indicadores
particularmente en la memoria anual. Se considera deseable que cuente
con una estrategia explicita de fidelizacidon de clientes, sumado a la gestidon
de clientes online en caso de que esto apliqgue

Bienestar de los colaboradores: El bienestar de los colaboradores se mide
mediante el monitoreo, por parte del emisor, del clima laboral y la definicidon
de objetivos cuantitativos de mejora, sumado a la difusidon externa de estos
indicadores en la memoria anudal

Gobierno Corporativo

Estructura del gobierno corporativo: Evaluamos I|a estructura
organizacional mediante el organigrama de la empresa. Esfe debe fener
una estructura coherente, con roles bien definidos, sin conflictos de interés
entre dreas y con Areas de control independientes.También analizamos las
politicas de diversidad e inclusidn, y medimos experticia y conocimiento
de la Alta Gerenciqg, utlizando como criterio base los anos de experiencia
en gestidon o en la industria a la que pertenece la organizacion. A su vez,
para medir el nivel de representacidon de los distintos tipos de accionistas
en la organizacidon, realizamos un andlisis del numero de directores vy el
porcentaje de participacidon de los directores declarados independientes
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- Estructura del grupo Empresarial: Analizamos si la organizacidn cuenta, o
Nno, con el respaldo de un grupo empresarial y el eventual efecto que puede
tener el presfigio del grupo sobre una marca en particular, y las sinergias
gue se puedan encontrar entre sus disfintos negocios. Por ofra parte, Ia
pertenencia a un grupo presenta cierta exposicion a los riesgos de este,
por lo que se revisan potenciales conflictos de inferés, temas tributarios u
ofros y asimismo el “cardcter” (Character) del grupo controlador

- Transparencia financiera: Revisamos la definicidn de valores y principios
éticos, asi como la definicion de estdndares y normas internas. Medimos
el grado de control inferno y si se considera la difusidn en la memoria de
cddigos de conducta y de gobierno corporativo. Es indispensable que
cuente con auditoria externa

Riesgos y oportunidades relacionados con los efectos del Cambio
Climatico

Al evaluar a cada emisor, consideramos |os riesgos y oportunidades
relacionadas con el cambio climdtico. Es necesario determinar si las
companias identifican y abordan estos riesgos, que pueden ser sistemicos y No
diversificables, presentando incertidumibre respecto de su impacto y horizonte
temporal, lo que puede a la larga afectar a su perfil de riesgo y retorno. El
cambio climdtico puede verse reflejado en dos tipos principales de riesgo:

- Riesgos de fransicion, que son aquellos derivados de una transicidn a una
economia bajaenemisiones de carbono,y gue incluyenriesgos regulatorios,
legales, tecnoldgicos, de mercado y reputacionales

- Riesgosfisicos, o aquellos que derivan de modo directo del cambio climdatico,
y que pueden ser en base a eventos especificos o de largo plazo

Del mismo modo, puede derivar en oporfunidades, ya sea en cuanto d
eficiencia de recursos, uso de fuentes de energia con menores o sin emisiones
de carbono a través de potenciales incentivos regulatorios, desarrollo de
NnUevos bienes y servicios, o creacidon de nuevos mercados, entre otras.

Las companias deben contar con andlisis de estos riesgos y oportunidades,
con participacion real de sus directorios y con enfoque de largo plazo. La
informacidon derivada de estos andlisis deberia ser incluida en las cuentas
anuales auditadas, o en otro Tipo de informes corporativos anuales, sometidos
a evaluacion interna por parte de sus directorios. Evaluamos para cada uno
de los factores que la informacidn sea divulgada de este modo.

de riesgos

lisis

<

inversion y ana

isiones de |

derados en las deci

Reportie anual de los factores financieros relevantes
consi '

Pag




La informacidn para hacer el andlisis descrito se obtfiene de Memorias,
Reportes de Sustentabilidad y cualqguier ofra informacion de cardcter publico
gue entreguen los emisores. Junto a lo anterior, al momento de parficipar en
reuniones de las companias con inversionistas, Nos preocupamos de dar @
conocer la relevancia de la sostenibilidad de ellas, que es medida a fravés
de la evaluacidon de los factores ASG y de riesgos, asi como oportunidades
del riesgo climatico en nuestros criterios de evaluacion. Asi, buscamos la
promocidn y adopcidon de estos factores en la gestidon de dichas companias.

Incorporacion factores ASG en proceso de Due Diligence

En el caso de los vehiculos de inversion en el extranjero como para los activos

alternativos, realizamos un proceso de Due Diligence, donde ejecutamos una

evaluacion sobre cOmo los gestores de estos instrumentos evaldan los factores

ASG vy los efectos del cambio climdatico, y cdmo son incorporados dentro de

sus procesos de inversion. Consideramos al menos:

- Cbomo se incluyen los factores ASG a los procesos de inversion, qué criterios
aplican y cdmo se incorporan en dichos procesos

- Silos gestores cuentan con equipos internos dedicados al andlisis de estos
factores o si ocupaAn servicios externos

- Lautilizacidn de métricas propias o estandarizadas y cOmo son gestionadas
en la evaluacidn de sus carteras

- Si el gestor es signatario de algun acuerdo como el PRI o similar

- Si realizan andlisis de los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climdatico de las companias y cdmo estos son utilizados en el proceso de
iInversion

Ademds, utilizamos en nuestra evaluacidn y seleccidn de inversidn de
instrumentos financieros, fuentes de informacidon externas que evalien a éstos
en el manejo de los factores ASG, asi como los riesgos derivados del cambio
climdtico. También medimos su exposicion, tanto a los factores ASG como al
uso de combustibles fésiles y su huella de carbono.

De esta maneraq, el andlisis de las distintas oportunidades de inversion, bajo los
criterios antes descritos, nos permiten tomar las mejores decisiones de inversion.
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ANALISIS DE RIESGOS

En AFP Modelo contamos con una estrategia de gestidon de riesgos, que permite
identificar, analizar, tratar y monitorear los riesgos a los que estd expuesta
la Administradora y los Fondos de Pensiones. Siguiendo los lineamientos
establecidos por el marco regulatorio, el Directorio y las mejores practicas.
Estableciendo las metodologias de registro y valoracion de los riesgos
(impacto, probabilidad). Capacitando a los colaboradores en el modelo de
gestion de riesgos, velando porgue los riesgos identificados sean administrados
(gestionados e informados) por los duenos de procesos, y generando una
estfructura que permita realizar las actividades de forma sistematica,
consistente y controlada. Esto es parte de los procesos de inversion de 1os
Fondos de Pensiones donde se consideran los riesgos asociados al manejo
de factores ASG y los efectos asociados al cambio climdatico.

De esta manera, las inversiones de los Fondos de Pensiones estan expuestas a
una serie de riesgos que son identificados, descrifos y tratfados de la siguiente
forma:

Riesgo de Crédito

Corresponde alriesgo existente producto delincumplimiento de pago por parte
de un determinado emisor, ya sea en forma total o parcial. Asi como también
al riesgo de incumplimiento de compromisos adquiridos por terceros con los
cuales la AFP interactda, debido a incapacidad, diferente interpretacion de
normartiva, contratos y/u otros motivos.

En el primer caso, para mitigar este riesgo, hemos establecido limites segdn
clasificacion crediticia,anivelagregado,delosinstrumentos de deuda nacional
e internacional que se inviertan de forma directa, segun la siguiente tabla:

Fondo A

Fondo B

Fondo C

Fondo D

Fondo E

Largo Plazo

AAA

40%

40%

50%

/0%

80%

AA

30%

30%

40%

60%

/0%

A

10%

15%

20%

30%

35%

BBB

10%

10%

10%

10%

10%

BB o inferior

5%

5%

5%

5%

0%

Corto Plazo

N1

100%

100%

100%

100%

100%

N2

15%

15%

15%

15%

15%

N3 o inferior

5%

5%

5%

5%

0%

Al 31 de diciembre, la cartera de los instrumentos de deuda local que invertimos
de manera directa en los Fondos de Pensiones, tenia la siguiente composicion:
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Fondo A

Fondo B

Fondo C

Fondo D

Fondo E

Largo Plazo

AAA

2%

9%

27%

42%

58%

AA

0%

7%

10%

19%

26%

A

0%

1%

2%

A%

6%

BBB

0%

1%

1%

1%

2%

BB o inferior

0%

0%

0%

0%

0%

Corto Plazo

N1

1%

2%

1%

0%

0%

N2

0%

0%

0%

0%

0%

N3 o inferior

0%

0%

0%

0%

0%

*Se puede ver en este cuadro que se cumplen los limites de riesgo de crédito.

Realizamos un andlisis inferno de los distinfos emisores de |la carterq,

enfocdndonos en aspectos cualitativos y cuantitativos para medir vy

parametrizar el riesgo al que estdn expuestos los distintos emisores. Nuestra

mirada se basa en un marco analitico para identificar, medir y determinar

si los riesgos de los emisores estdn mitigados, completa o parcialmente, y

si son aptos para las carteras de inversidon de los fondos administrados.

Basamos este andlisis en 5 pilares principales, los cuales describimos o

continuacion:

1.

Proposito: Identificar quién es el emisor del instrumento financiero
(deuda o acciones/patrimonio) y el plan de uso de los fondos
recaudados.

. Pago (Payback): Determinar cudles son las fuentes primarias vy

secundarias para servir la deuda en casos de instrumentos de renta fija
Yy pago de dividendos o devolucidon de capital en caso de instrumentos
de renta variable.

. Riesgos: Evaluar los principales riesgos a los que estd expuesto el

emisor. Identificando los riesgos macroecondmicos, de la propiedad vy

administracidn delemisor, riesgos propios delnegocioy riesgo financiero.
. Estructura: Evaluar la estructura del instrumento, su posicidn dentro lo
estructura de capital del deudorylos resguardos legales y contractuales.

La estructura variard si el instrumento financiero es de renta fija o renta
variable.

. ASG y cambio climdatico: Factores ambientales, sociales y de gobierno

corporativo. Ademas de los riesgos y oportunidades relacionados con
el cambio climdtico.
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El resultado final de la aplicacidon de este andlisis es la obtencidn de una

iesgos

nota que entrega pardmetros generales de comparacion entre diferentes

emisores antes descritos.

der

Un ejemplo de este andlisis para un emisor ficticio, con el detalle de
evaluacion ASG y cambio climdatico, se puede ver a continuacion:

ISIS

Score 6,73| A+
Aspectos financieros Nota 7,5 AA

<

inversion y ana

Aspectos cualitativos generales

Aspectos cualitativos especificos colocacion

Exposicion a factores ASG 520 BBB-
Emision de gases de efecto invernadero 5.5
Gestion de Energia 5.5
e Gestion del Aguay desechos hidricos 5.5 .
Gestion de impactos ecoldgicos, desechos y materiales peligrosos 5.5
Exposicion a impactos ambientales 5.5
Cambio climatico 5.5
Relaciones con la comunidad 3,25
Bienestar del cliente, seguridad del producto, seguridad de la informacién 10
S y ciberseguridad
Relaciones y practicas laborales 8.5 "
Bienestar de los empleados ¥ m
Exposicion a impactos sociales 3.25
Implementacion de la estrategia, ejecucion operacional 5.5 U
G Estructura del Gobierno corporativo 3,25
Estructura del Grupo Empresarial 3.25
Transparencia Financiera 5.5

A-

Gestion del cambio climatico 6,14

ISIONesS

- . Supervision del Directorio
Gobierno Corporativo :
Rol de las Gerencias 5,5
Identificacion de Riesgos y Oportunidades 525 .
Estrategia Impacto de Riesgos y Oportunidades 1
Evaluacion resiliencia estratégia 7,75
(T (o e R0 Ll Procesos para identificar y gestionar riesgos 5.5
VST AR o IS 1 LIl Métricas y objetivos relacionadas con el cambio climatico 775
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En cuanto al riesgo de crédito por incumplimiento de compromisos
adquiridos por terceros con los cuales la AFP interactla, se mitiga de
acuerdo con las caracteristicas de cada una. De esta manera el riesgo
se mitiga de la siguienfe manera:

- Administradores de vehiculos de inversion: Denfro de los vehiculos
de inversidn se consideran Fondos Mutuos, Fondos de Inversidn
v Titulos Representativos de indices (ETF), ya sean nacionales o
extranjeros. El primer criterio es que esté aprobado por la Comision
Clasificadora de Riesgo (CCR). Si no estuviese, deberd hacerse un
andlisis particular. Ademas, se realiza un proceso de Due Diligence
anual para evaluar a cada administrador.

- Corredores de bolsa nacional: Solo aguellas que estén aprobadas
infernamente y que estén inscritas en la Bolsa de Comercio de Santiago
o en la Bolsa Electronica. Ademads, se realiza un andlisis financiero
mensual con los datos que se publican en la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF) para estas contrapartes.

- Corredores de bolsa, bancos y brokers/dealers extranjeros: deben
cumplir con la normativa vigente al mismo tiempo de estar aprolbadas
infernamente. Ademas, realizamos un proceso de Due Diligence anual
para evaluar a cada una de estas contrapartes.

- Bancoslocales: Junfo concumplirconlanormativavigente,deben estar
aprobadas internamente. Ademas, hacemos un seguimiento mensual
de sus indicadores financieros mas relevantes.

- Activos alternativos: Tienen que cumplir con el proceso de evaluacion
interno basado principalmente en un Due Diligence.

Riesgo de Mercado

Corresponde a la pérdida potencial producto de movimientos adversos
en los factores de riesgo que inciden en la valorizacidon de las inversiones.
Los riesgos de mercado mds comunes son el riesgo accionario, de tipo
de cambio, de tasa de interés, los cuales hemos incorporado factores ASG
y de cambio climdatico.

Para el control del riesgo de mercado al que estd expuesto cada fondo,
utilizamos herramientas como fracking error, Beta, asset allocation relativo,
volatilidad, entre otras. El asset allocation mide |las desviaciones de las
carteras de los fondos de esta Administradora contra los fondos del
sistema. Se utiliza para evaluar el riesgo relativo que los fondos estan
asumiendo contra los Fondos del Sistema. Dichas medidas de riesgo de
mercado son medidas y controladas diariamente.

Junto a lo anterior, también controlamos la exposicidn de los vehiculos
invertidos en el extranjero, a nivel agregado, a los factores de riesgo ASG y
cambio climdatico, en la medida de que exista informacion disponible.
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Riesgo de Liquidez

El Riesgo de Liquidez consiste en |la posibilidad de caer en incumplimiento
frente a los requerimientos de flujos de efectivo de corto plazo. Mantener
un nivel de baja liquidez aumenta el riesgo de incumplimiento de
pago de compromisos adquiridos por los Fondos de Pensiones, tanfo
para movimientos operacionales como financieros. Para cubrir los
requerimientos de liquidez, es necesario recurrir al mercado abierto formal,
por lo tanfo, el riesgo de liquidez se origina a parfir de la dificulfad de
liguidar instrumentos financieros disponibles para la venta, producto de las
condiciones de mercado, o debido al tamano relativo de las fransacciones
requeridas respecto del volumen habitual transado en cada mercado, lo
cual podria repercutir en eventuales castigos en precios de venta de un
deferminado instrumento al momento de transarse.

Para mitigar dicho riesgo, esfablecemos niveles de liquidez de la cartera
determinando plazos y montos de liguidacion diarios de cada tfipo de
iINnstrumento para obfener, a nivel agregado, en un horizonte de corto plazo,
los montos que son posibles de liquidar diariamente por fondo, sujeto a la
capacidad de absorcidon del mercado.

Riesgo Operacional

Corresponde al riesgo producto de fallas o insuficiencias en los distinfos
procesos involucrados en la gestion propia de la inversidn de los fondos,
pudiendo provenir de problemas en los sistemas informdaticos, errores
humanos, fallas en los controles internos O por eventos externos.

Para gestionar los riesgos operacionales analizaremos |os procesos y
actividades identificando los riesgos que pudieran impedirnos alcanzar
el objetivo de obtener una adecuada rentabilidad y seguridad de los
Fondos de Pensiones. Lo anterior lo hacemos a través de la aplicacion de
una metodologia de gestidon integral de riesgos establecida de acuerdo
con los lineamientos enfregados por el Directorio, considerando ademas
el marco normativo que lo regula.

Ademads, en AFP Modelo contamos con un Sistema de Gestion de
Calidad para el proceso operacional de inversidn, que busca mejorar
continuamente nuestra eficacia,de acuerdo con los requisitos de laNorma
ISO @001, a través de una labor cooperativa y de un desarrollo integral de
las personas.
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Riesgo Legal y Normativo

Este riesgo guarda relacidn con la posible pérdida econdmica debido al
incumplimiento de las normas juridicas y administrativas aplicables y/o a
la emisidn de resoluciones administrativas o judiciales desfavorables de la
inversion de los Fondos de Pensiones.

Contamos con un equipo legal que vela por dar adecuada interpretacion
a las normativas vigentes y que también vela por el cumplimiento de estas.

Riesgo Fiduciario

Se define como la contingencia de que el administrador no mantenga el
debido cuidado en la gestidon de los recursos de los Fondos de Pensiones,
desvidndose del interés de los dfiliados con perjuicio para los Fondos
de Pensiones. Lo anterior, incluye considerar adecuadamente |os riesgos
ASG y asociados al cambio climdtico. Para gestionar el riesgo fiduciario,
confamos con herramienfas para mitigar dicho riesgo. En primer lugar,
hemos desarrollado procedimientos formales y documentados de |a
operativa de las inversiones de los Fondos de Pensiones. Contamos con
directrices para representar el mejor interés de los Fondos de Pensiones
en su calidad de accionistas minoritarios, con particular énfasis en la
designacion y evaluacion de directores. Hemos establecido lineamientos
a fravés de los cuales evaldamos la calidad del gobierno corporativo
de las sociedades andnimas en las cuales invertimos los Fondos de
Pensiones. Asi tfambién, hemos incorporado temdaticas de ASG vy riesgos
asociados al cambio climdatico en la evaluacidn y seleccidn de distintas
alternativas de inversion. También entregamos incentivos al equipo
de inversiones que se encuentran alineados con la rentabilidad de largo
plazo y la seguridad de los fondos administrados. También realizamos
capacitaciones a empleados, respecto del rol fiduciario y de las politicas
establecidas por el Directorio. Mantenemos un adecuado monitoreo de las
inversiones y de aquellos a quienes se les delega la funcidn de la gestion de
la inversidn. A la vez, contamos con un codigo de ética para el personal de
la Administradora, parficularmente a quienes asumen deberes fiduciarios,
difundidos a fravés de canales internos. Por dltimo, contamos con una
Politica de Gestion de Conflictos de Interés aprobada por el Directorio,
mediante la cual se establecen lineamientos para identificar y gestionar
los distintos conflictos de interés asociados a las inversiones de los Fondos
de Pensiones.
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Riesgo Reputacional

Se define como la contingencia de pérdida de los dfiliados y beneficiarios
enlaintegridad de la Administradora o en el funcionamiento del Sistema de
Pensiones,debido a una accidn,omisidon, transaccion o inversion ejecutada
por esta. Asimismo, como consecuencia de una falla en la gestidon de otro
tipo de riesgo, ya sea riesgo del tipo financiero u operacional, incluyendo
los riesgos ASG y los asociados al cambio climdatico.

Dado que este riesgo es consecuencia de una falla en la gestidon y control
de los ofros tipos de riesgos, es que la mitigacidn de este se gestiona
mediante la mantencidn de un modelo de gestidon de todos los tipos de
riesgo inherentes almanejo de las inversiones. En complemento, realizamos
una debida diligencia a las inversiones, mediante el uso de cuestionarios e

INnformes gue sirven para tener un conocimiento cabal de las contrapartes,

vehiculos o instrumentos financieros en que se invierten los Fondos.

PRINCIPALES ACCIONES

Acuerdo Verde

A fines de 2019, firmamos el Acuerdo Verde entre el Ministerio de Hacienda,
los entes reguladores y los principales actores del sector financiero.

Este compromiso voluntario entre el sector financiero, el Gobierno vy los

reguladores, define principios generales respecto de la gestion de los

riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico, en la toma de
decisiones por parte de las entidades signatfarias y compromete acciones
concretas en este dmbito, permitiendo contribuir a la estabilidad financiera

y al logro de los compromisos de nuestros pais en materia climatica. Los

compromisos asumidos por las Administradoras de Fondos de Pensiones

son los siguientes:

- |dentificar y evaluar medidas conducentes a la mitigacidn de riesgos
y adaptacion a los efectos del cambio climdtico en las carteras de los
Fondos de Pensiones

« Desarrollar capacidades necesarias para evaluar los riesgos y las
oportunidades que presenta el cambio climdtico en las sociedades vy
administradoras de los vehiculos en gue se realicen las inversiones mas
significativas, e infegrar, cuando corresponda y mientras sea compatible
con los objetivos de retorno y riesgo, dicha informacidn en las decisiones
de inversion
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- En relacion con las sociedades y a los administradores de los vehiculos
en que se realicen inversiones mas significativas, solicitar que evalten
riesgosy oportunidades asociados alcambio climdatico,y a que informen
dichas evaluaciones

- |dentificar y evaluar oportunidades de inversion gque deriven de la
transicidbn a una economia cero emisiones netas al ano 2050, en el
marco del mandafo legal de obtener una adecuada rentabilidad y
seguridad de las inversiones de los Fondos de Pensiones

- Informar periddicamente, sobre las acciones realizadas en relacidon con
los compromisos anteriores

Politicas de Inversion

En noviembre de 2021 actualizamos las Politicas de Inversion de AFP Modelo.
El principal cambio fue la incorporacion de los factores ASG y de riesgos
asociados al cambio climdatico, en los criterios de decision de inversidon de
los Fondos de Pensiones. Asi como también incorporarlos en el andlisis de
riesgos de las carteras administradas.

Nuevo cuestionario de Due Diligence

Durante el ano 2021 actualizamos los cuestionarios de Due Diligence,
herramienta fundamental de andlisis, donde incorporamos los factores ASG
y de riesgos asociados al cambio climdtico. De esta manera se cumple,
por una parte, agregar al andlisis de las inversiones estos criterios. Por otra
parte, incentivamos a los emisores y gestores de vehiculos de inversion a
incorporar estos factores en su gestidn al ser evaluados en este aspecto.

Incorporacion de métricas ASG y de riesgo de cambio climatico

El ano 2021 desarrollamos nuevas métricas para la evaluacidon de estos
factores, las que incorporamos en las metodologias de andlisis, tanto para
emisores locales, como para gestores de vehiculos de renta variable, renta
fija y de activos alternativos.
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