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DESTINATARIOS
PRINCIPALES

El Cédigo de Etica y Conducta de AFP Modelo, va dirigido a Directores,
Gerentes, Subgerentes, Gestores, Jefes y a todos los colaboradores en
general de esta institucion, independientemente su tipo de contrato o
relacion laboral con nuestra Administradora.

En este contexto, y teniendo en consideracion la importancia del que
hacer de cada uno de ellos, se pone a disposicion de los dfiliados, pen-
sionados, clientes, proveedores y publico en general para que tengan
conocimiento nuestros principios, valores y las conductas que se en-
cuentran autorizadas a realizar.

Los colaboradores de AFP Modelo semestralmente tendrdn a su dispo-
sicién el anexo de recepcién y aceptaciéon del Coédigo de Etica 'y Con-
ducta a través de las plataformas disponibles para su firma.

El presente Cédigo de Etica y Conducta de AFP Modelo fue aproba-
do en sesion de Directorio de fecha 27 de agosto del 2024 y consta
en el acta N°184.
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FINALIDAD
DEL CODIGO
DE ETICA Y

CONDUCTA

Nuestro Codigo de Etica y Conducta, es una herramienta que permite
fortalecer, a nivel institucional, las normas minimas de funcionamiento,
respeto, probidad y las reglas que identifican a nuestra Administrado-
ra, reforzando el trabajo en equipo que nos caracteriza y estrechando
nuestra relacidn con todos los colaboradores que son parte de nuestra
comunidad.

Los destinatarios principales de este Codigo serdn responsables de
leer, entender y cenir su conducta a este Codigo de Etica y Conducta.

El objetivo de nuestro Cédigo de Etica y Conducta es establecer los
estndares de funcionamiento, a través de los cuales actuamos, nos
comportamos u operamos, como institucion, alineando para ello, las
reglas y pardmetros a seguir por nuestros colaboradores internos y ex-
ternos, cumpliendo de esta manera con el compromiso que permita
a las personas, obtener el maximo ahorro posible para mejorar su cali-
dad de vida. Asegurando la colaboracidn con el desarrollo del pais y
la institucidn como un ente previsional.

Nuestra Administradora impulsa constantemente promover las buenas
practicas en el mundo previsional, aportando de esta manera en ague-
llos aspectos culturales y sociales que siempre han sido un punto clave
en nuestro funcionamiento.

En virtud de lo anterior, el presente Cédigo de Etica y Conducta tiene
una finalidad prdactica, por lo cual, debe ser conocido por todos los co-
laboradores y colaboradoras de nuestra Administradora, siendo esfos
responsables de no incurrir en conductas inapropiadas, ilegales o con-
trarias a la éfica, para que de esta manera se pueda implementar todo
lo establecido por la presente normativa.

Cumpliendo con los estGndares establecidos en el presente Codigo, te-
nemos la certfeza que estaremos frabajando de manera correcta y de
acuerdo con los objetivos y comporfamientos establecidos por nuestra
Administradora, cumpliendo en definitiva con el frabajo por el bienes-
tar de nuestra comunidad y nuestro pais.
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FINALIDAD
DEL CODIGO
DE ETICA Y

CONDUCTA

¢Como reportar una posible violacion al cédigo de
etica y conducta?

TU puedes reportar a través del siguiente Canal:

” Guarda tu nimero de identificador -
y el PIN para efectuar el seguimiento I_ngreso CIC|_I
NS %

de tu denuncia.

B
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05


https://canaldedenunciasafpmodelo.buk.cl/cul_partner_complaint/tickets/new

03

MISION, VISION
Y VALORES

Como Administradora de Fondos de Pensiones, y teniendo claro nues-
tro rol social y la importancia de conseguir un impacto positivo en la so-
ciedad es que a continuacion se define nuestra Vision, Misidn y Valores.

a. Vision

Ser la Administradora de Fondos de Pensiones que permita
a millones de personas, obtener el maximo ahorro posible
para mejorar su calidad de vida.

b. Mision

e Cuidar y hacer crecer los ahorros de nuestros clientes con
rentabilidades competitivas. Trabajar de forma eficiente y
segura, con las mejores personas y tecnologias.

e Responder oportunamente a las necesidades de nuestros
clientes.

® |nnovar para ofrecer nuestros servicios al menor costo posible.

Pag._
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MISION, VISION
Y VALORES

Actitud Excelencia

Positiva [
! Y

Compromiso

8 Honestidad

Responsabilidad
Social

c. Valores

Honestidad
En AFP Modelo, la honestidad es fundamental.

e No ocultamos ni omitimos informacidon relevante.

e Nos comprometemaos a ser transparentes en todas nuestras
comunicaciones y decisiones.

® Cuando observamos alguna irregularidad o situacidon que
requiere atencidon, actuamos con diligencia y comunicamaos
lo necesario para resolverla.

® Reconocemos nuestros errores abiertamente, con el propd-
sito de aprender y mejorar continuamente.

e La sinceridady la infegridad son pilares que sustentan nues-
tra relacidon con todas las partes interesadas.

Actitud positiva
e Promovemaos un entorno de frabajo donde la actitud positi-
va y el entusiasmo son esenciales.

® Nos dirigimos unos a otros con cortesia, favoreciendo un am-
biente de cordialidad y cooperacion.

e Apreciamosy resaltamos los logros y contribuciones de nues-
tros colegas, fomentando una cultura de reconocimiento y
estimulo mutuo.

® Tomamos parte activa en fodas las iniciafivas de la organi-
zacion, demostrando nuestra disposicion para involucrarnos
en distintos aspectos. Incluso ante desafios, mantenemos
una disposicidon optimista y estamos siempre listos para brin-
dar apoyo.

Pag._
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MISION, VISION
Y VALORES

c. Valores

Compromiso y respeto

e Ladedicacion anuestras labores es fundamental para lograr
el éxito. Nos consideramos protagonistas en nuestras respec-
tivas funciones, asumiendo la responsabilidad de nuestros
proyectos y responsabilidades.

e Actuamos como modelos a seguir medianfe nuesftra con-
ducta y desempeno, motivando a otros a adherirse a nues-
tros estGndares. Participamos en todas las etapas de los pro-
yectos, desde la fase de planificacidon hasta la conclusion,
garantizando que cada paso se lleve a cabo con esmero y
meticulosidad.

Excelencia

e Nos dedicamos a proporcionar un servicio de excelencia.
Mantenemos una actitud de mejora continuqg, siempre bus-
cando innovar dentro de los limites establecidos y desculbrir
nuevas soluciones que anadan valor.

® Valoramos el aprendizaje continuo, considerando cada
error como una oportunidad para evolucionar y perfeccio-
Nnar nuestros procedimientos.

e La superioridad operativa es nuestra meta constante, y nos
enfocamos en mejorar nuestros métodos y resultados de
manera proactiva.

Responsabilidad social

® Nuestra responsabilidad social se refleja en la realizacidon
de acciones conscientes y responsables tanto en nuestras
INnversiones como en nuestras inferacciones con el entorno.

® Procedemos con integridad, evaluando como nuestras de-
cisiones afectan a la comunidad y al medio ambiente.

e Trabajamos para establecer una relacidn cercana y respe-
tuosa con nuestro entorno, fomentando prdacticas que de-
muestran nuestro compromiso con el bienestar social y la
sostenibilidad.
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PRINCIPIOS

RECTORES
DE NUESTRO 1. Deber fiduciario de AFP Modelo y

cODIGO sus colaboradores:
DE ETICA Y

Aquel deber de conducta que recae sobre |la AFP y en fo-
dos los colaboradores consistente en efectuar todas las ges-
tiones que sean necesarias para cautelar la obtencidn de
una adecuada rentabilidad y seguridad en |las inversiones
de los fondos que se administran. En virtud de |o anterior, se
actuard siempre buscando que prevalezca, el interés de los
Fondos de Pensiones, sobre |os infereses de la Administfrado-
ra, personales o de terceros.

CONDUCTA

Ante cualquier situacidn que pueda generar un conflicto
de interés, se buscard privilegiar el interés de los Fondos de
Pensiones.

2. Lealtad

Dicho principio actda en las relaciones que la Administrado-
ra fiene con su ambiente externo e inferno. En forma externa
con sus clienfes, reguladores, proveedores, enfre otros y en
forma interna, con los companeros de frabagjo, jefaturas y
subordinados.

3. Resguardo de informacion y
correcto uso de informacion
privilegiada

La informacidn propia de la Administradora, de sus clientes
y de los Fondos de Pensiones, se debe cuidar con la mayor
rigurosidad y en caso de que exista informacion privilegiada,
se deberd utilizar apropiadamente y con absoluta reserva.
Quienes trabajan en la Administradora deberdn desempe-
Nar su labor con honestidad, transparencia, integridad, pru-
denciaq, probidad, respeto, dignidad, dedicacidn, sobriedad, y
reserva, dando cumplimiento en todo momento a las normas
establecidas en el presente Codigo de Etica y Conducta.

Pag_
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RELACION
INSTITUCION Y

COLABORADORES

La relacidon entre los colaboradores de la Administradora deberd darse
siempre dentro de un marco profesional y serio, sin perjuicio de las rela-
ciones propias de personas gue frabajan dentro de una misma Empresa.

Lo anterior, implica que cada colaborador deberd mantener estricta
reserva de la informacidon que maneje sobre cada uno de los clientes,
debiendo cumplir con la obligacidn de que toda informacidn genero-
da, o respecto de la cual los colaboradores tomen conocimiento con
ocasion del trabajo desempenado es de propiedad exclusiva de la Ad-
ministradora y no se autoriza su uso fuera del dmbito de trabajo. Lo an-
terior implica tomar todas las medidas necesarias de manera que en
el proceso en gque se genere, reproduzca, transmita, custodie y desfruya
la informacidon confidencial, se minimice el riesgo de que personas No
autorizadas fengan acceso a ella.

A su vez, la Administradora no podrd revelar a terceros ajenos, la infor-
macidn legal, econdmicaq, financiera o personal que posean de sus
clientes y que hayan conocido en virfud de su condicidn de participes.
Para ello se realiza un cuidadoso tratamiento de los datos persona-
les, utilizGndolos sdlo para la finalidad con la que fueron entregados y
manteniéndolos en reserva, salvo en 1os casos en que la ley o el cliente
autoricen expresamente su entrega o divulgacion.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, los colaboradores de
la Administradora deberdn mantener contacto permanente con sus
respectivos superiores jerarquicos, debiendo comunicar a éstos la for-
mMa en que se desarrollen las operaciones realizadas por el cliente con
O a fravés de ella.

Serd obligatorio para todos los colaboradores de la Administradorag,
transmitir a su superior jerdrquico, cualquier antecedente que se con-
sidere inusual o anormal, asi como cualquier informacidn sobre pPosi-
bles delitos o irregularidades, aun cuando ello no sea necesariomente
constitutivo de una Operacidon Sospechosa. Una vez que se transmita
al superior jerarquico lo anterior, deberd informarlo al Oficial de Cumpli-
miento ¢ a través del canal de denuncias del sitio web de AFP Modelo,
de esta forma el drea de Cumplimiento serd quién finalmente solicitard
tomar las medidas gque correspondan.
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METODO DE

CONSULTA Y _
DENUNCIAS Mecanismo de consultas

INTERNAS

Permite a los Colaboradores la posibilidad de realizar consul-
tas respecto del contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
o si enfrentan un conflicto ético o de probidad pueda tomar
una decisidon informada.

El presente codigo se encuentra disponible, para todos los
colaboradores, en el sitio web e infranet de la empresaq,
para su revision o consulta.

Las dudas que tengan los colaboradores sobre la interpre-
tacion del texto del presente Codigo deberdn ser aclaradas
por el correspondiente superior jerarquico.

Las disposiciones contenidas en este codigo son de obli-
gatorio cumplimiento y su desconocimiento no eximird
responsabilidades.

Canal de denuncias

Ante conductas contrarias a lo establecido en este codi-
go, asi como también conductas que configuren una infrac-
cion a las politicas y procedimientos de AFP Modelo vy los
delitos senalados en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de |la Persona Juridica y su modificacidn a fravés de
la nueva Ley de Delitos Econdmicos N° 21.595 |a primera ac-
cion recomendada es informar a la jefatura directa. Si por
alguna razon, el colaborador considera que requiere mayor
confidencialidad o proteccidon en caso de denuncia, se re-
comienda acudir al Oficial de Cumplimiento y/o al Encar-
gado de Prevencion del Delito o bien ingresar una denuncia
a fravés del canal de denuncias https://canaldedenuncia-
safpmodelo.buk.cl/ el cual estd disponible las 24 horas del
dia, todos los dias del ano.

Silos hechos denunciados son susceptibles de ser investiga-
dos, se aplicard lo establecido en el PPCUM.07 Procedimien-
to de Canal de Denuncias a excepcion los hechos denun-
ciados que traten de las materias referentes a la ley Karin y
a fines los que serdn investigados segun lo establecido en
el Protocolo para la prevencidn, investigacion y sancidon del
acoso sexual, laboral y violencia en el trabagjo.

Pag
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METODO DE
CONSULTA Y
DENUNCIAS
INTERNAS

En AFP Modelo nos comprometemos a protfeger a nuestros colaborado-
res, prohibiendo cualquier forma de represalia contra un colaborador
por plantear alguna inquietud o ayudar en alguna investigacion rela-
cionada con algun incumplimiento del cédigo de ética y conducta.
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COMPROMISO

DE LA
INSTITUCION Relaciones de respeto entre

CON LOS colaboradores con la jefatura

COLABORADORES

Nuestra Institucidn promueve el respeto entre todos sus inte-
grantes. Tratamos a fodos los colaboradores, con dignidad y
respeto de una manera reciproca promoviendo un ambien-
te laboral saludable. Debiendo mantenerse el mismo frafo y
respeto sin importar la posicidon o cargo que se desarrolle en
la Institucidn. Este valor también se extiende a las personas
gue Nos prestan servicios externos.

Promocion de ambientes saludables,
de integridad y unidad

Nuestros esfuerzos estdn enfocados a instaurar un ambiente
de trabajo donde impere un trato digno, igualitario, sin pre-
juicios y en el que se valore la calidad y entrega del frabajo
encomendado, promoviendo el total desarrollo y felicidad
de nuestros infegrantes.

Por lo tanto, nos adherimos a la participacion, la integridad
y la unidad de los colaboradores, rechazamos cualquier
forma de discriminacion basada en consideraciones tales
COMO sexo, orientacion sexual, raza, situacidn econdmica,
creencias religiosas o de culto, creencias ideoldgicas y poli-
ticas, los atributos fisicos, edad, entre otras.

Promocion de ambientes de trabajo
sin acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo

Nos oponemos a cualquier tipo de acoso sexual, entendien-
do por este cualquier requerimiento de cardcter sexual reali-
zado por un hombre o mujer, Nno consentidos por el afectado.
Asimismo, rechazamos cualquier conducta de agresidon u
hostigamiento laboral ejercida por la jefatura u otfros compa-
Neros de trabajo, asi como cualquier conducta de violencia
en el trabagjo, entendiéndose por tal aguellas que afecten @
los colaboradores con ocasidn de la prestacidn de servicios,
ya sea por parte de clientes, proveedores o usuarios. Dichas
conductas generan para los afectados un ambiente de tro-
bajo infimidatorio y hostil afectando gravemente el clima
laboral de [a Administradora.

Pag

13




07

COMPROMISO

DE LA
INSTITUCION Reconocimienio del buen desempeno

CON LOS del personal

COLABORADORES

Reconocemos explicitamente el esfuerzo que implica un
buen frabajo. Promovemos la calidad del trabajo llevado a
cabo por nuestros infegrantes. Motivamos a los colaborado-
res a tfravés de distintas instancias de reconocimiento tales
como; agradecimiento, felicitaciones, una justa evaluacion
de desempeno y la consignacidn de anotaciones de mé-
rito, las que permiten mantener un constante crecimiento
profesional.

Trabajo colaborativo, dialogante
Yy en equipo

Instauramos un clima laboral cooperativo, donde nuestras
jefaturas que se caracterizan por un liderazgo positivo vy
moftivador promuevan un clima de convivencia dialogante
y de frabgjo en equipo. Nos esforzamos para que los
conocimientos y experiencia sean compartidos para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

b
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COMPROMISO

DE LOS
COLABORADORES
CON LA
ADMINISTRADORA

10.

Tengan conciencia del impacto positivo que genera una buena
gestion de los Fondos de Pensiones, en el bienestar de muchas
personas.

Sean resolutivos y proactivos respecto a resolver necesidades e
inquietudes de los clientes en forma precisa y oportuna.

Conozcan, aprendan y den estricto cumplimiento de las obligao-
ciones indicadas en el DL N° 3.500, Leyes en general y en las nor-
mativas que vayan complementando y regulando el actuar de la
Administradora.

Busguen la eficiencia, innovacion y mejoramiento continuo.

Tengan actitud cooperativa con otros miemioros de la
Administradora.

Sean proactivos en la identificacidn y comunicacidon de potencio-
les conflictos de inferés y ante la duda, se abstengan de realizar
fransacciones personales y para ferceros.

Tengan acftitud de servicio, atfendiendo a clientes externos e infer-
nos de manera amable, seria, oportuna y responsable.

Apunten a la excelencia en el trabajo, realizando las tareas en
tiempo y forma.

Sean proactivos en reportar operaciones sospechosas de lavado
de dinero y mal uso de informacidn privilegiada, tal como se se-
Nnala en la Politica y Manual de Prevencidon de Lavado de Activos.

Presiones, regalos, pagos indebidos: Como manera de mantener
una imagen intachable no solicitamos o aceptamos regalos, in-
vitaciones, favores o beneficios de cualquier tipo en el desarrollo
de nuestras funciones. Para que nuestra foma de decisiones no se
vea comprometida no aceptamos presiones indebidas, ni regalos,
Ni paAgos por nuestros servicios que difieran de las remuneracio-
nes propias de nuestro cargo, de acuerdo a lo establecido en la
Politica de Aceptacion u Ofrecimientos Regalos, la cual senala un
monto tope de 50 USD por solicitud de regalo a los colaboradores
de la Administradora.
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COMPROMISO

DE LOS
COLABORADORES
CON LA
ADMINISTRADORA

12.

13.

14.

15.

Sean intachables en la interaccion con entidades del mercado
financiero como bancos, corredores de bolsa, custodios, brokers,
administradores de activos, entre otros.

Sean oportunos en el escalamiento de contingencias que puedan
comprometer la seguridad en la operaciéon, fomentando siempre
la tfransparencia.

Cuiden la informacidn interna de la Administradora, de sus clien-
tes, de las inversiones de los Fondos de Pensiones y en general, la
que es propia del giro, con el mayor celo posible. En general, sus
actos se cinan al respeto a la moral y buenas costumbres.

Contribuyan permanentemente al buen ambiente laboral, cuidan-
do una buena relacidn con pares, superiores y subordinados.

Se guien por los valores que ha explicitado la Administradora y en
especial, por cuidar el respeto en las relaciones.

Uso de bienes institucionales

Utilizamos debidamente los recursos que la Institucion nos
provee, por lo tanto, hacemos uso adecuado de ellos tratan-
do de maximizar la eficiencia y eficacia de nuestra funcion,
jamas para el beneficio propio o de terceros, e instaremos
las medidas tendientes a su cuidado, mantencidon y custo-
dia, cuando ello corresponda.

Uso de tiempo laboral vy personal

Evitamos ocupar parte de la jornada laboral en activida-
des de indole particular, tales como negocios, atencion de
clientes, estudios personales. Excepto aquellas situaciones
previamente convenidas y autforizadas, por ejemplo, una
atencidn médica de urgencia o un frdmite impostergable.

Conflictos de intereses

Como colaboradores evitaremos cualquier situacion en que
Nos veamos, directa o indirectamente, beneficiados por un
tercero, asi como también aqguellas situaciones que impli-
quen la posibilidad de beneficiar a ofro, en el marco de las
funciones que realizamos en desmedro del interés pudblico,
COMO asesorias, negociaciones U otras acciones que pue-

Pag
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COMPROMISO

DE LOS
COLABORADORES dan constituir un trato preferencial real o aparente, particu-

CON LA larmente cuando la relacidn con la contraparte haga pre-
ADMINISTRADORA sumir falta de independencia o imparcialidad ,ser participe
en una licitacidn en la que participa algdn familiar, tramitar
la pensidn de un familiar, ser parte del proceso de contrato-
cidn de un proveedor con el que se tenga una relacidon de
parentesco.

Rechazo al trafico de influencias

Aseguraremos que nuestras decisiones y actuaciones Nno se
tomen en atencidén a presiones o influencias de cualquier
naturaleza que afecte la libertad, imparcialidad y trato justo
e igualitario que debe guiarnos. De igual forma los colabo-
radores aseguramos la no utilizacidon de la posicidn o cargo
para obtener beneficios personales o para terceros.

Correcto uso de la informacion
reservada

Garantizamos que la informacidon confidencial propia del
campo de competencias de nuestra institucidn no serd utili-
zada para fines personales ni para beneficio de otros. Utiliza-
mMos con responsabilidad y reserva la informacidn confiden-
cial que nos sea asignada para el desarrollo de nuestras
actividades, manteniendo |la discrecion interna.

Compromiso con el medio ambiente

Respetamos y cuidamos el medioambiente, a través de ac-
ciones que replicamos de manera constante.

A modo de ejemplo, los colaboradores de esta Institucion
apagamos las luces de nuestras oficinas cuando no estén
siendo utilizadas; al término de la jornada laboral, cerramos
las llaves de agua vy, si detectamos deficiencias, las informa-
Mos a nuestras jefaturas; imprimimos sélo aguellos documen-
tos necesarios de tener en papel; potenciamos la lectura en
pantalla y promovemos el uso de impresidon a dos caras.
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COMPROMISO

DE LOS
COLABORADORES
CON LA
ADMINISTRADORA

Uso ético de la tecnologia

AFP Modelo promueve uso ético de la tecnologia que la
compania pone a disposicidon de los colaboradores y de
terceros (dispositivos, correo electronico, internet, teléfonos),
debiendo ésta ser utilizada como herramienta de frabajo
gue permita una mejor y eficaz ejecucion de los trabajos
encomendados, y no debiendo emplearse para fines distin-
tos a aquellos, ya sean particulares o no relacionados con
el objeto principal de la empresa. Lo anterior se realiza con
objeto de asegurar un uso adecuado y profesional de los
sistemas informdaticos y de las comunicaciones para prote-
ger el acceso a la informacion.

Modelo de Prevencion de Delitos

En el marco de promover una conducta ética de los colo-
boradores, AFP Modelo cuenta con un Modelo de Preven-
cion de Delitos, el cual consiste en un conjunto de reglas vy
procedimientos especificos que tienen como objetivo que
las fareas y procesos se ejecuten de una manera gue pre-
venga la comisidn de los delitos establecidos en la Ley N°
20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Perso-
nas Juridicas, las modificaciones a la misma a fravés de la
ley 21.595 y las demds que determine el legislador.

Todos los colaboradores, sin excepcidon, delben cumpliry eje-
cutar los controles establecidos en el Modelo de Prevencion
de Delitos el cual este compuesto por una serie de procedi-
mientos, entre los cuales podemos mencionar:

POL.CUM.05 - Politica Modelo de Prevencion del Delito.
POL.CUM.02 - Politica y Manual de Prevencidon de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.

PP.CUM.06 - Procedimiento de Regalos, Invitaciones y Servi-
cios complementarios no remunerados.

PP.CUM.04 - Procedimiento de Donaciones.

PP.CUM.05 - Procedimiento de Interaccidn con Funcionarios
Pdblicos.

PP.CUM.01 - Procedimiento Solucidon de Conflicto de Interés.
PP.CUM.02 - Procedimiento de Monitoreo Andlisis y ROS.
PP.CUM.07 - Procedimiento Canal de Denuncias.
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CONDUCTAS
PROHIBIDAS

AFP Modelo ha definido la siguiente lista no taxativa de conductas que
se encuentran prohibidas:

Conductas de discriminacion, agresidon, hostigamiento, requeri-
mientos de cardcter sexual o de violencia en el trabajo que me-
noscaben la dignidad, afecten integridad fisica o psicoldgica de
las personas.

Ofrecer u oforgar a afiliados o beneficiarios otras prestaciones o
beneficios que los senalados en la ley, ya sea en forma directa o
indirecta, ni aun a titulo gratuito o de cualquier otro modo.

Ponerse de acuerdo con ejecutivos de otras Administradoras vy
efectuar traspasos en desmedro del interés de los afiliados ufili-
zando informacidn confidencial de éstos.

Grabar o tomar fotografias a informacidon confidencial dentro de
las dependencias de la compania.

Revelar, recomendar a terceros o ejecutar por si operaciones de
transacciones en base a informacidn privilegiada ya sea de la Ad-
ministradora o de los Fondos de Pensiones.

Realizar,en nombre de la Administradora, donaciones o aportes a
partidos politicos o a particulares que formen parte de éstos.

Conductas prohibidas determindas por la Ley de Responsabilidad Pe-
nal de la Persona Juridica 20.393 y Ley de Delitos Econdmicos 21.595:

Divulgar informacion falsa al mercado, proporcionar o certificar he-
chos falsos a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision para
el Mercado Financiero, asi como también divulgar informacidon de
un procedimiento sancionatorio que se encuentre en tramitacion.

Que un colaborador divulgue informacidon o tfransmita senales fal-
sas a los distinfos accionistas en cuanto al precio de uno o varios
valores de la Administradora o de un modo iddneo para afectar las
decisiones del pudblico inversor.

Que un colaborador realice transacciones en valores, para si o para
terceros, con el objeto de mantener o alterar artificialmente el pre-
cio de uno o varios valores en el mercado.

Que AFP Modelo o un colaborador solicite beneficios a la Fiscalia
Nacional Econdmica, como solicitar una exencidn o reducciéon de
una multa, fundado en antecedentes falsos o fraudulentos con el
propdsito de perjudicar a otros agentes econdmicos.

Enfregar antecedentes falsos al directorio o a las empresas de au-
ditoria externa.
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MONITOREO Y
CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO

Corresponde a todos los destinatarios de este Codigo de Etica y Con-
ducta promover la mision, visidon y valores de |la organizacidon. Sin per-
juicio de la anterior, AFP Modelo ha establecido que el érgano respon-
sable de monitorear la adhesidon del personal al presente documento
serd el Comité de Etica.

El Comité Etica estd conformado por el Gerente General, el Subge-
rente General, el Gerente Legal, el Gerente de Personas y la Oficial de
Cumplimiento.

Dentro de las funciones del Comité de Etica se encuentran las siguientes:

e Planificar, coordinar, vigilar el cumplimiento del Codigo de
Etica y Conducta, asi como también establecer y aplicar las
sanciones correspondientes a las conductas que repercu-
tan en el presente cddigo y en otras normas internas de AFP
Modelo.

® Revisar cualquier situacidon relativa a la interpretacién, cum-
plimiento o regulacion bajo los patrones establecidos en el
Cddigo de ética y el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, asi como en cualquier otra politica equivalente
establecida por AFP Modelo.

® Resolver eventualesincumplimientos alas disposiciones con-
tenidas en el Cédigo de Etica y Conducta.

® Conocer y resolver aquellas denuncias formuladas por los
colaboradores, proveedores o clientes de AFP Modelo.
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MONITOREO Y
CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO

Analizar y deliberar sobre desvios de conducta, monitorear
el clima ético y evaluar el cumplimiento de las politicas rela-
tivas a la éftica.

Analizar las denuncias recibidas, a fravés de los canales dis-
puestos por AFP Modelo, para identificar que estén bajo el al-
cance del Modelo de Prevencion de Delitos o se encuentren
asociadas a los Delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

Velar porque se cumpla el PPCUM.07.Procedimiento de Ca-
nal de Denuncias.

Establecer sanciones y planes de accidn relacionados con
las faltas al Coédigo de Etica y Conducta segln las estableci-
das en el Reglamento Inferno de Orden, Higiene y Seguridad.
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SANCIONES

El presente Cédigo de Etica y Conducta, es vinculante a todos los co-
laboradores de AFP Modelo por tal razén, es importante que los supe-
riores jerdrquicos que correspondan, divulguen la importancia del in-
cumplimiento de sus disposiciones y de las consecuencias que la no
observancia que éstas le signifiguen tanto a la Administradora como a
sus clientes, caso en el cual la Administradora fomard las medidas que
estime convenientes, las que dependerdn de la clase de incumplimien-
to en que se haya incurrido y de las consecuencias directas generadas
por éste.

De esta forma las sanciones a la infraccidon de las disposiciones de este
del Cédigo de Etica y Conducta se encuentran establecidas en el Re-
glamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de ocurrir algun incumplimiento estos seran tratados con la
debida diligencia a través de la investigacion interna correspondiente
para tales efectos, investigacién analizada por el Comité de Etica, el
cual se reunird en forma trimestral o en sesidn extraordinaria si la situa-
cion lo amerita, para dar seguimiento a las denuncias recibidas, fomar
conocimiento de casos relacionados con posibles malas practicas de
ventas, incumplimientos a las disposiciones contenidas en el coédigo,
establecimiento de sanciones y planes de accidn, desarrollo de nue-
vas Politicas relativas a los temas previomente senalados y presentar al
Directorio las gestiones realizadas.
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